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Badanti e voucher sociali: decidere senza sceglie-
re

di Sergio Pasquinelli*

Segna il passo il welfare dei servizi sociali e sociosani-
tari. Una rete di aiuti in affanno, sovrastata dal welfare
solitario della moneta su richiesta, dei trasferimenti ge-
stiti dal welfare parallelo dell'lnps. Oppure da quello,
altrettanto parallelo, delle badanti.

Alcune regioni sono in cerca di una bussola: tra queste
la Lombardia. In un territorio che conta 2,1 milioni di anziani e dove gli ultra 65enni aumentano al ritmo
di 40.000 all'anno, le rete dei servizi mostra limiti crescenti, sul versante residenziale e su quello domici-

liare.

Le strutture residenziali si rivelano sempre piu rigide e organizzate su una tipologia di utenza che & cam-
biata negli anni (si veda l'intervento di Fabrizio Giunco su Lombardia Sociale). Cresce cosi il fenomeno
dei ricoveri impropri, di chi avrebbe bisogno di soluzioni abitative diverse.

| Sad comunali sono con evidenza diffusa servizi di nicchia e marginali, in cerca di una nuova identita,
mentre 'Adi delle Asl continua ad avere un carattere fortemente prestazionale/infermieristico, molto po-
co collegato ai servizi sociali dei Comuni. Un aiuto limitato per diffusione e intensita.

E le badanti? Regione Lombardia si € dotata un anno fa di una buona legge sulle badanti, che compren-
de interventi diversi per I'emersione e la qualificazione di questo mercato: la legge 15/2015. Ad oggi ri-
mane una legge inapplicata. Prevedeva un provvedimento attuativo che non & mai stato emanato, e uno
stanziamento di 700.000 euro che giace nei cassetti della regione.

Reddito di autonomia: di cosa stiamo parlando? Regione Lombardia si & dotata di una nuova misura
chiamata “Reddito di autonomia” che prevede, tra l'altro, voucher per anziani ultra 75enni non autosuffi-
cienti. Lo stanziamento da la possibilita di accogliere 520 domande. Nella prima edizione ne hanno usu-
fruito 125 (centoventicinque) anziani, in una regione con oltre 340.000 over 65enni non autosufficienti:
lo 0,04% (zero virgola zero quattro). Quali i motivi di questo risultato? Principalmente due: una soglia Isee
selettiva (10.000 euro, ora portata a 20.000) e il vincolo di non essere gia in carico ai servizi territoriali[1].
Questo secondo criterio, apprezzabile per cercare di allargare la platea dell'utenza del welfare pubblico,
nella nuova versione della misura é stato semplicemente tolto. Di fatto rinunciando alle iniziali buone in-

tenzioni.
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E cosi ricadiamo nel bricolage del welfare fai da te, quello che premia i pit informati, chi sa meglio de-
streggiarsi tra indennita di accompagnamento, misure B1 e B2, voucher per l'autonomia, contributi co-
munali, servizi sociali e sociosanitari diversi. Chi sa meglio superare le barriere d'accesso, quelle che
hanno ridotto in Emilia Romagna i beneficiari degli assegni di cura di 10.000 unita, da 23 a 13 mila anzia-

ni negli ultimi quattro anni.

Decidere non equivale a scegliere, perché le decisioni possono assumere un carattere puramente for-
male (una legge inapplicata), possono nascondere I'assenza di una scelta. Scegliere & un processo di ri-
duzione dell'incertezza. Implica selezione, assunzione di rischio, responsabilita. La responsabilita - per
esempio - di cercare i modi migliori di intercettare una utenza nuova. O di aiutare a farlo.

Una nuova agenda? Le politiche lombarde per la non autosufficienza hanno bisogno di una agenda, di
una road map. Alcune strade intraprese sono importanti, prefigurano nuove possibilita e andrebbero
perseguite con sempre maggiore decisione, come quella della “Rsa aperta”, come anche quella delle so-
luzioni abitative intermedie, per “i non piu e non ancora™ non pit autonomi ma non ancora bisognosi di
un ricovero. La realta delle demenze, che aumentera per lunghi anni, vede sperimentazioni e progettua-
lita che andrebbero sostenute ancora di piu, fatte conoscere meglio, valorizzate.

| contenuti di una possibile agenda richiedono sforzi che producono risultati sul medio lungo periodo.
Per questo occorre una politica disposta a non giocare sul tavolo del ritorno immediato. Occorrono deci-

sioni e occorrono scelte.

[1] Su come & andata la prima edizione del voucher per I'autonomia si veda Carla Dessi su Lombardia
Sociale
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