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 " Introduzione  !"#$%'I"&(*+',"&(**"'-"../$"+'C"#0(&'C"1%2$3

 #$ CAP. 1 Gli alunni con "isogni Educativi #peciali
 Di$  colt% ed eterogeneit% degli alunni
 I "E# come di$  colt% evolutiva di funzionamento educativo e&o 
apprenditivo
 I "E# sulla base del modello ICF
 Uno strumento per identi' care gli alunni con "E# e risultati della sua 
applicazione sperimentale
 #trumenti per l(applicazione del modello ICF

 %" CAP. " #trategie dida• iche per l(individualizzazione
   La cornice relazionale: la qualitˆ della relazione insegnante-

alunno 

)cce• azione incondizionata e a• ribuzione di valore positivo
)scolto a• ivo, conoscenza, comprensione, empatia
Proa• ivit%, stimolo, aiuto, accompagnamento, azione orientata, 
proposta, guida, a• ese
)utostima, identit% e sicurezza

   La cornice a! e" iva: un#a" enzione continua alle emozioni, 
agli stati d#animo e ai sentimenti

 )rricchire di a* e• ivit% le dinamiche dei processi di insegnamento-
apprendimento
 Curare a* e• ivamente la relazione di aiuto in situazioni di crisi
 )iutare il gruppo classe ad a* rontare a* e• ivamente +temi sensibili.

   La cornice metodologico-dida" ico-organizzativa secondo la 
Çspeciale normalitˆÈ

 )iutare il gruppo classe a diventare +resiliente.
 )• ivare la risorsa +compagni di classe&scuola.
 L(ada• amento degli obie• ivi curricolari normali e dei materiali su cui 
si apprende
Lo sviluppo dell(autoregolazione metacognitiva e comportamentale-
relazionale

   La gestione dei processi di mediazione nella microdinamica di 
insegnamento-apprendimento



 Le tre componenti dell(azione dell(alunno
 L(azione del sogge• o che apprende
 L(input all(azione
 La condizione necessaria a livello di competenze gi% possedute 
dall(alunno
La condizione necessaria a livello di processi di interpretazione-
rappresentazione cognitivo-emotivo-a* e• iva
La condizione necessaria dell(assenza di ostacoli rilevanti

 #$% CAP. # I compagni di classe/ prosocialit%, cooperazione e 
tutoring
 La comunit% classe e le reti di sostegno tra alunni
 Tessere reti di solidariet% nel gruppo classe
La consapevolezza degli insegnanti del proprio stile intera• ivo
 )lcune strategie per favorire le amicizie tra alunni

   %ruppi cooperativi

 Con0 i• o e cooperazione
 Organizzare i gruppi di apprendimento cooperativo
 Come formare la composizione dei gruppi
 Come a• ribuire i diversi ruoli
 Organizzare l(aula e i materiali
 L(avvio pratico del lavoro dei gruppi 
 Costruire l(interdipendenza positiva
 La formazione delle abilit% sociali di cooperazione
 Il monitoraggio della cooperazione nel gruppo 
 Le azioni dell(insegnante nei confronti del gruppo
 Il gruppo valuta il proprio lavoro con l(automonitoraggio
 )• ivit% cooperative favorevoli all(inclusione degli alunni con "E#

   &utoring

 L(e$  cacia del tutoring
 Programmi di tutoring
 #u 1uesti temi, consigliamo la le• ura di 1uesti altri articoli presenti 
nel CD-ROM

 &'% CAP. $ L(autoregolazione cognitiva e comportamentale
   La dida" ica metacognitiva

 Gli elementi costitutivi della dida• ica metacognitiva
   'utoregolazione comportamentale

 #u 1uesti temi, consigliamo la le• ura di 1uesti altri articoli presenti 
nel CD-ROM

 &($ CAP. % L(ada• amento degli obie• ivi curricolari e dei materiali
 L(ada• amento degli obie• ivi curricolari 
 #u 1uesti temi, consigliamo la le• ura di 1uesti altri articoli presenti 
nel CD-ROM



 &)* CAP. & Interventi psicoeducativi positivi sui comportamenti problema
 L(alleanza psicoeducativa
La costruzione dell(alleanza e gli elenchi grezzi
La decisione di reale problematicit%
 L(alleanza con i genitori
 L(osservazione iniziale e la Linea di base
 L(analisi funzionale
 L(intervento positivo sostitutivo
 L(intervento positivo punitivo
 Critica psicologica delle punizioni ' siche
 Il lavoro di miglioramento del contesto

 $'$ '(')(*+,  -(A 

  La didattica per i Bisogni 
Educativi Speciali

Contenuti 
del CD-ROM 

Requisiti minimi di sistema

Per usare questo CD-ROM su computer Windows, assicurarsi che la propria macchina 
soddis®  i seguenti requisiti minimi:

· Windows XP con Processore 800MHz o sup. e min. 128 MB di RAM
· Windows Vista con Processore 1GHz o sup. e min. 1 GB di RAM
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1 Creare il contesto
2 Comunicare
3 Attivit! didattiche interattive
4 Attivit! cooperative
5 L'autoregolazione cognitiva 
6 L'autoregolazione comportamentale

7 Abilit! cognitive e linguaggio
8 Lettura
9 Scrittura
10 Matematica
11 Storia e geogra® a
12 Strategie e strumenti

ELENCO SCHEDE

> Scheda per la rilevazione di capacit!/performance/mediazione contestuale 
nelle attivit! personali e nella partecipazione sociale

> Scheda pro® lo generale dei tratti psicopatologici
> Scheda di osservazione: Aggressivit! verbale
> Scheda raccolta di dati sul comportamento problema
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"on #uesto libro cerc$ia%o di aggiornare il discorso sulla dida& ica speciale 
in una prospe& iva se%pre pi' inclusiva( "i sia%o basati principal%ente sul testo'
!$4"5'$."'*6(.$"1('6(#'17$&8(9#":$%&(+'c$e per noi ) stato un punto di ri*eri%ento+ 
%a c$e aveva bisogno di #ualcosa di pi' dell,ordinaria %anuten-ione c$e si *a 
in occasione delle rista%pe( 

.egli ulti%i cin#ue anni il diba& ito $a a/ rontato pi' in pro*ondit0 alcuni 
te%i+ c$e abbia%o voluto %e& ere alla base di #uesto nuovo testo( 

1nnan-itu& o il conce& o di 2isogno 3ducativo Speciale+ c$e si sta di/ on4
dendo e c$e suscita un interesse sia teorico+ rispe& o al co%e de5 nirlo e su #uale 
base *ondarlo+ sia applicativo+ riguardo a prassi di riconosci%ento dei bisogni 
c$e siano e#ue e di conseguente individuali--a-ione( 6er #uanto riguarda il 
*onda%ento del conce& o di 2isogno 3ducativo Speciale+ la nostra posi-ione 
) c$e tale base debba essere il %odello antropologico di 7*un-iona%ento8 
9salute: presentato dall,;rgani--a-ione <ondiale della Sanit0 con il %odello 
1"= 91nternational "lassi5 cation o* =unctioning+ >isabilit? and @ealt$: del 
ABBA+ e della versione per l,et0 evolutiva del ABBC( 

Su #ueste basi biopsicosociali+ su #uesta visione olistica+ globale+ siste%ica 
della salute u%ana 9dello ;<0"&'F<&.8$%&$&9: si puD *ondare un %odo altre& an4
to globale+ e di conseguen-a e#uo+ di leggere i bisogni+ perc$E riesce a cogliere 
tu& e le condi-ioni di diF  colt0+ anc$e #uelle pura%ente socioecono%ic$e+ c$e 
un %odello %edico biostru& urale non riconosce( Guesta le& ura pi' a%pia e 
co%pleta dei bisogni della popola-ione scolastica per%e& e la de5 ni-ione e 

"ntrodu#ione
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l,applica-ione di prassi inclusive+ c$e superano #uelle tradi-ional%ente operanti 
nel conce& o di integra-ione degli alunni con disabilit0( 

>un#ue leggere in %aniera pi' a%pia i bisogni e rispondere con una logica 
di sostegno e di individuali--a-ione inclusiva( Guesto ) un signi5 cativo passo 
in avanti verso un,inclusione davvero co%pleta+ co%e la vedono gli autori di 
cultura anglosassone e cio) la capacit0 della scuola di garantire a tu& i gli alunni 
il %assi%o apprendi%ento e partecipa-ione+ al di l0 delle condi-ioni personali 
e sociali( Hn approccio c$e non parte dalle diF  colt0 di #ualc$e alunno+ %a dal 
diri& o di tu& i di reali--are il proprio %assi%o poten-iale( 

.el nostro 6aese si ) co%inciato dalla disabilit0+ pi' di IB anni *a+ e 
credia%o c$e ci si possa avvicinare alla piena inclusione passando a& raverso 
un,7inclusione italiana8+ e cio) garantendo risposte individuali--ate ed eF  caci 
a tu& i gli alunni con 2isogni 3ducativi Speciali+ c$e+ co%e noto+ sono ben di 
pi' di #uelli certi5 cati con una #ualc$e disabilit0( 

Sar0 una tappa verso l,inclusione piena(
Jbbia%o voluto aggiornare anc$e le riK essioni %etodologic$e sulle 

strategie di insegna%ento+ perc$E sentia%o se%pre pi' l,esigen-a di reali--are 
pratic$e educative e dida& ic$e c$e sappiano real%ente rispondere in %aniera 
eF  cace ai bisogni di tu& i gli alunni+ anc$e di #uelli con una situa-ione %olto 
co%plessa( 1l le& ore trover0 nel capitolo due un %odello co%plessivo di ana4
lisi e di applica-ione con il #uale con*rontare le proprie prassi #uotidiane di 
lavoro(

.ella seconda parte abbia%o raggruppato varie riK essioni %etodolo4
gic$e sui #ua& ro a%biti c$e ci se%brano pi' signi5 cativi per reali--are una 
scuola inclusivaL il coinvolgi%ento *orte dei co%pagni di classe e di scuola+ lo 
sviluppo di autoregola-ione a& iva da parte dell,alunno+ sia a livello cognitivo4
apprenditivo c$e co%porta%entale e rela-ionale+ l,ada& a%ento degli obie& ivi 
curricolari della classe e delle a& ivit0 e l,intervento psicoeducativo positivo nelle 
situa-ioni di grave proble%aticit0 co%porta%entale( Guesti #ua& ro a%biti 
credia%o rappresentino altre& ante scelte strategic$e da presidiare e svilup4
pare al %assi%o grado+ tenendo se%pre co%e #uadro generale di ri*eri%ento 
%etodologico #uello c$e abbia%o c$ia%ato di 7speciale nor%alit08+ e cio) 
del portare nella nor%alit0 del *are scuola #uegli ele%enti tecnici e speci5 ci 
c$e rendono la nor%alit0 stessa in grado di rispondere eF  cace%ente ai 2isogni 
3ducativi Speciali degli alunni(

 6er #uesto+ nel testo si sono ric$ia%ati con piccoli boM in*or%ativi alcuni 
articoli c$e docu%entano le applica-ioni delle varie strategie presentate o le 
appro*ondiscono e le espandono( Nali articoli sono riportati per esteso nel 
">4O;< allegato al libro(
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Pli articoli citati+ e altri+ sono stati pubblicati negli ulti%i anni sulla rivista 
7>iF  colt0 di apprendi%ento8( "i se%bra #uesto un %odo per valori--are 
alcuni dei %oltissi%i e vari contributi c$e $anno visto la luce su #uelle pagine 
e testi%oniare il lavoro c$e la rivista svolge or%ai da alcuni anni( 6er #uesto 
vorre%%o ringra-iare la do& (ssa "ar%en "alovi+ c$e da #uasi #uindici anni 
coordina in %odo creativo ed eF  ciente la reda-ione della rivista in 3ricQson(

!"#$%'I"&(*'(',"&(**"'-"../$"

G+, -./,01+, 2, 34,5  01+/6 2, -77.892,:89/1; 98+ <4=>?@

1l ">4O;< allegato al volu%e contiene pi' di RBB articoli+ in 6>= sta%4
pabili+ pubblicati negli ulti%i cin#ue anni sulla rivista 7>iF  colt0 di Jppren4
di%ento8 e sui relativi supple%enti 7>iF  colt0 in <ate%atica8 e 7>isturbi 
dell,J& en-ione e 1pera& ivit08( Jbbia%o sele-ionato strategie+ esperien-e e 
applica-ioni originali e ben proge& ate c$e di%ostrassero co%e+ nella pratica+ 
sia concreta%ente possibile i%postare a-ioni c$e reali--ino un,educa-ione e 
una dida& ica eF  caci per i 2isogni 3ducativi Speciali+ privilegiando perciD i 
contributi pi' operativi(

=ornire #uesto ricco %ateriale ci ) se%brato utile e i%portante per una 
serie di ragioni(

"osT co%e+ in passato+ ) stato per =$8"#4%'0(&8"1('('"66#(&4$0(&8$'.%061(**$ 
91anes+ RUUB:+ ><8%1(*$%&$*0%+'*8(#(%8$6$('('"99#(**$2$8? 91anes+ RUUA:+ -(8".%9&$@
:$%&('('$&*(9&"0(&8% 91anes+ RUUV:+ ;"&4$."6'('#$*%#*('6(#'17$&8(9#":$%&( 91anes e 
Nortello+ RUUU:+ A<%&('6#"**$'4$'$&8(9#":$%&('*.%1"*8$." 9"anevaro e 1anes+ ABBA:+ 
ci ) se%brato utile e i%portante *are un 7punto della situa-ione8+ riprendendo+ 
raccogliendo e siste%ati--ando il lavoro svolto da tanti insegnanti e ricercatori 
nel corso di #uesto te%po+ e *er%arci a riK e& ere 9la %etacogni-ioneW: sulla strada 
co%piuta per riprendere con %aggiore consapevole--a e pi' stru%enti(

;ltre a di%ostrare la vitalit0 e l,i%pegno delle diverse 5 gure pro*essionali 
c$e operano dentro e a& orno alla scuola italiana+ la raccolta ne valori--a i risultati 
dando loro una colloca-ione %eno 7eF  %era8 rispe& o a #uella della rivista+ c$e 
a volte 5 nisce su un ripiano della libreria+ le& a a %et0+ e non viene pi' ripresa 
in %ano( 3 %agari proprio #uel nu%ero contiene un contributo c$e ci sarebbe 
di grande aiuto di lT a poco+ per una nuova situa-ione c$e sopravviene( 

Jbbia%o organi--ato i tantissi%i articoli per aree te%atic$e+ avvalendoci 
di una suddivisione arti5 ciale+ per certi aspe& i+ dato c$e+ in %isura %aggiore o 
%inore+ tu& i riguardano conte%poranea%ente una %olteplicit0 di di%ensioniX 



!# !"#ƒ†ƒ"€€†$"#%‡•#†#&†'‚(•†#)ƒ„$"€†*†#+%‡$†",†

una suddivisione co%un#ue *un-ionale+ sia perc$E *acilita il reperi%ento del 
%ateriale di interesse+ sia perc$E eviden-ia la disponibilit0 di stru%enti 9e il 
lavoro investito: un po, in tu& i gli a%biti(

Ya suddivisione ricalca l,i%posta-ione del libro ed ) la seguenteL
R( 1 co%pagni di classeL prosocialit0+ coopera-ione e  tutoring

Z "reare il contesto
Z "o%unicare
Z J& ivit0 dida& ic$e intera& ive
Z J& ivit0 cooperative

A( Y,autoregola-ione cognitiva e co%porta%entale
Z Y,autoregola-ione cognitiva 9%etacogni-ione:
Z Y,autoregola-ione co%porta%entale(

I( Y,ada& a%ento degli obie& ivi curricolari e dei %ateriali
Z Jbilit0 cognitive e linguaggio
Z Ye& ura
Z Scri& ura
Z <ate%atica
Z Storia e geogra5 a
Z Strategie e stru%enti

6er il capitolo sui co%porta%enti proble%a gravi+ di cui 7>iF  colt0 di 
Jpprendi%ento8 general%ente non si occupa+ tra& andosi di un a%bito a cui 
) dedicata speci5 ca%ente la rivista 7@andicap Prave8+ invitia%o il le& ore a 
*are ri*eri%ento a #uest,ulti%a per reperire ulteriori %ateriali(

C"#0(&'C"1%2$
Oeda-ione 7>iF  colt0 di apprendi%ento8

9"entro Studi 3ricQson:
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1n #uesto capitolo vorrei sostenere una tesi c$e ritengo particolar%ente 
i%portante+ oggi+ per lo sviluppo delle #ualit0 inclusive della Scuola italiana( 
"redo c$e leggere le situa-ioni degli alunni a& raverso il conce& o di 2isogno 
3ducativo Speciale 923S:+ *ondato su base 1"=+ possa *ar *are alla nostra Scuola 
un signi5 cativo passo in avanti verso la piena inclusione( 

.ella nostra Scuola c,) da te%po l,integra-ione degli alunni con disabilit0 
9*a& a pi' o %eno beneX si veda "anevaro et al( ABBCX 1anes e "anevaro+ ABB[:+ 
%a sia%o ancora lontani dall,inclusione+\ e cio) dal riconoscere e rispondere 
eF  cace%ente ai diri& i di individuali--a-ione di tu& i gli alunni c$e $anno una 
#ualc$e diF  colt0 di *un-iona%ento( 

Hna Scuola c$e sa rispondere adeguata%ente a tu& e le diF  colt0 degli alun4
ni e sa prevenirle+ ove possibile+ diventa poi una Scuola davvero e pro*onda%ente 
inclusiva per tu& i gli alunni+ dove si eli%inano le barriere all,apprendi%ento e 
alla partecipa-ione di ognuno( Guesto ) il traguardo a cui tendere+ traguardo 
c$e ) or%ai ben discusso anc$e nella le& eratura scienti5 ca interna-ionale pi' 
avan-ata 92oot$ e Jinsco]+ ABB[:(

\ â precisato c$e nella le& eratura interna-ionale il conce& o di 7inclusione8 si applica a tu& i gli alunni+ 
co%e garan-ia di/ usa e stabile di poter partecipare alla vita scolastica e di raggiungere il %assi%o 
possibile in ter%ini di apprendi%ento e partecipa-ione( >un#ue non ) un conce& o c$e si applica 
ad alunni con una #ualc$e diF  colt0( "onsiderando la situa-ione del nostro 6aese+ da alcuni anni $o 
ritenuto invece di usare ta& ica%ente il conce& o di inclusione per allargare il ca%po delle %isure e 
della cultura di riconosci%ento dei bisogni e di individuali--a-ione anc$e ad altri alunni in diF  colt0+ 
%a c$e non $anno una disabilit0( Guesto allarga%ento sarebbe gi0 un grande passo avanti+ uno stadio 
7inter%edio8 per raggiungere la piena inclusione( 

$li alunni con 
Bisogni Educativi Speciali

1
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<a #ual ) la reale utilit0 del conce& o di 2isogno 3ducativo Speciale_ 
"o%e si vedr0 nel de& aglio nelle pagine c$e seguono+ il conce& o di 2isogno 
3ducativo Speciale ) una %acrocategoria c$e co%prende dentro di sE tu& e 
le possibili diF  colt0 educative4apprenditive degli alunni+ sia le situa-ioni 
considerate tradi-ional%ente co%e disabilit0 %entale+ 5 sica+ sensoriale+ sia 
#uelle di de5 cit in speci5 ci apprendi%enti clinica%ente signi5 cative+ la di4
slessia+ il disturbo da de5 cit a& entivo+ ad ese%pio+ e altre varie situa-ioni di 
proble%aticit0 psicologica+ co%porta%entale+ rela-ionale+ apprenditiva+ di 
contesto socio4culturale+ ecc(

Nu& e #ueste situa-ioni sono diversissi%e tra di loro+ %a nella loro cla4
%orosa diversit0 c,) perD un dato c$e le avvicina+ e c$e le rende+ a %io avviso+ 
sostan-ial%ente uguali nel loro diri& o a ricevere un,a& en-ione educativo4
dida& ica suF  ciente%ente individuali--ata ed eF  caceL tu& e #ueste persone 
$anno un *un-iona%ento per #ualc$e aspe& o proble%atico+ c$e rende loro 
pi' diF  cile trovare una risposta adeguata ai propri bisogni(

Si obie& er0 c$e non $a senso creare una %acrocategoria+ se esistono le 
singole categorie c$e la co%pongono( .on ) cio) suF  ciente parlare ad ese%4
pio+ di ritardo %entale+ dislessia+ depressione+ ecc(_ 6er riba& ere #uesto punto 
entria%o nel de& aglio del nostro ragiona%ento( 

>obbia%o distinguere bene la nostra proposta di una le& ura e#ua di tu& i 
i bisogni degli alunni da una %odalit0 di riconosci%ento4co%prensione di 
una situa-ione proble%atica c$e operi a& raverso una diagnosi clinica di tipo 
nosogra5 co ed e-iologico+ c$e rileva segni e sinto%i e li a& ribuisce a una serie 
di cause c$e li $anno prodo& i( ` ovvia%ente utile *are bene #uesto tipo di 
diagnosi+ ove possibile 9si pensi alla dislessia+ ai disturbi dello spe& ro autistico+ 
ecc(: %a ) un tipo di riconosci%ento c$e divide e distingue le diF  colt0 degli 
alunni in base alla loro causa+ co%e *a la nostra legisla-ione+ la Yegge RBf del 
RUUA+ e i successivi a& i c$e regolano l,a& ribu-ione di risorse aggiuntive alla 
Scuola per *ar *ronte alle diF  colt0 degli alunni+ danno legi& i%it0 soltanto ai 
bisogni c$e $anno un *onda%ento c$iaro nella %inora-ione del corpo del 
sogge& o+ %inora-ione c$e deve essere stabile o progressiva( 

Jltre diF  colt0 non sono altre& anto riconosciute+ legi& i%ate e tutelate( 
Hna diagnosi nosogra5 ca ed e-iologica ) ovvia%ente *onda%entale per 

proge& are e reali--are interventi riabilitativi+ abilitativi+ terapeutici+ preventivi+ 
epide%iologici+ ecc(+ %a non ci aiuta a *ondare politic$e di e#uit0 reale nelle 
nostre Scuole( ` una diagnosi c$e *ra%%enta+ c$e consolida appartenen-e e 
categorie+ c$e %e& e gli uni contro gli altri+ in una cronica guerra tra poveri per 
la sparti-ione delle scarse risorse disponibili( Jbbia%o invece bisogno di un 
riconosci%ento pi' a%pio+ e per #uesto pi' e#uo+ c$e non distingua tra bisogni 



-,†#",„••†#$‚•#&†'‚(•†#)ƒ„$"€†*†#+%‡$†",†!&

di serie J+ #uelli evidente%ente *ondati su #ualc$e %inora-ione corporea+ e 
bisogni di serie 2+ #uelli per cui non ) c$iara+ o non c,)+ una base corporea( 

Jbbia%o bisogno di politic$e e#ue di riconosci%ento dei reali bisogni 
degli alunni+ al di l0 delle etic$e& e diagnostic$e( 6uD darsi in*a& i c$e un alunno 
con una situa-ione sociale e culturale disastrosa abbia un *un-iona%ento reale 
ben pi' co%pro%esso e bisognoso di interventi 9in una Scuola davvero inclu4
siva: rispe& o al *un-iona%ento reale di un alunno con sindro%e di >o]n+ c$e 
puD vantare un certissi%o pedigree cro%oso%ico( 1l pri%o alunno perD non 
avr0+ con la legisla-ione e le prassi a& uali+ altre& anta tutela e risorse aggiuntive 
rispe& o a #uelle c$e spe& ano al suo co%pagno con la sindro%e di >o]n( 3 
#uesto non ) e#uo(

Guesta divisione ) la logica conseguen-a del do%inio culturale 9c$e di4
venta politico: del %odello %edico pi' tradi-ionale+ dove contano sola%ente 
le variabili biostru& urali( <a se il corpo *un-iona bene+ se non ) a%%alato+ si 
puD dire c$e la persona $a buona salute+ vive una situa-ione di benessere_ 

Secondo l,;rgani--a-ione <ondiale della Sanit0+ la salute non ) assen-a 
di %ala& ia+ %a benessere bio4psico4sociale+ piena reali--a-ione del proprio 
poten-iale+ della propria ."6"B$1$8D 9Sen+ RUUf:( Guesto c$ia%a *orte%ente in 
causa di%ensioni sociali+ culturali+ econo%ic$e+ ra--iali+ religiose+ ecc( c$e non 
sono biostru& urali( Se acce& ia%o il do%inio del %odello %edico tradi-ionale 
sare%o costre& i a cercare se%pre un,e-iologia biostru& urale oppure a negare lo 
status di reale %ala& ia o disturbo a una proble%aticit0 di *un-iona%ento c$e 
non sia evidente%ente causata da %eno%a-ioni o danni 5 sici( 3 le situa-ioni 
proble%atic$e di cui non si conoscono le cause_ 

6er una le& ura e riconosci%ento dei bisogni reali di un alunno+ a noi inte4
ressa di pi' co%prendere la situa-ione a& uale di *un-iona%ento+ per cosT dire 
7a valle8 di una #ualc$e e-iologia( "o%prendere cio) l,intreccio di ele%enti 
c$e adesso+ #ui e ora+ costituisce il *un-iona%ento di #uell,alunno in #uella 
serie di contesti( 

J scuola si *anno i conti #uotidiana%ente con i *un-iona%enti 7a valle8+ 
con gli intrecci pi' diversi di *a& ori personali e sociali+ c$e nel te%po rendono 
%olto di/ erenti i *un-iona%enti anc$e di persone 7uguali8 per alcuni aspe& i 
biostru& urali( 

3sistono *orse due alunni con sindro%e di >o]n uguali_ =ino a non 
%olti anni *a lo si pensava+ perc$E il do%inio del %odello %edico tradi-ionale 
era assoluto( ;ra non ) pi' cosT+ e conseguente%ente dobbia%o a& re--arci 
conce& ual%ente e con coerenti prassi legislative e a& uative per dare piena 
ci& adinan-a e riconosci%ento a ogni *or%a di *un-iona%ento proble%atico+ 
a prescindere dall,origine( 
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<olte *or-e spingono a& ual%ente in #uesta dire-ione( .e cito solo alcune 
per *arci riK e& ere( 

Guante volte gli psicologi o i neuropsic$iatri delle JSY $anno certi5 cato 
co%e disabili 9secondo la Yegge RBf e l,J& o di 1ndiri--o del *ebbraio RUUf: 
alunni c$e invece avevano altre situa-ioni di diF  colt0_ 6er #ueste prassi di 
certi5 ca-ione 7indebita%ente8 allargate e generose si sono levate alte le grida 
di allar%e(((%a di c$i_ >i c$i non vuole c$e si allarg$i troppo la 7%area8 degli 
insegnanti di sostegno_ >i c$i vuole conservare i 7privilegi8 delle co%peten4
-e di alunni con disabilit0 tradi-ional%ente prote& e_ >i c$i vede nel ricorso 
alla certi5 ca-ione *acile l,incapacit0 della Scuola di *ar *ronte con le proprie 
co%peten-e alle diF  colt0 degli alunni_ >i c$i vede nella certi5 ca-ione *acile 
il %eccanis%o c$iave per o& enere posti di lavoro_ Guesto au%ento di certi4
5 ca-ioni ci deve *ar pensare perD anc$e al *a& o c$e esistono davvero+ e sono 
tante+ le situa-ioni di reale diF  colt0+ per le #uali una Scuola davvero inclusiva 
deve organi--are adeguate risorse per l,individuali--a-ione( 

Hn,altra *or-a c$e spinge nella dire-ione da noi auspicata ) la di/ usione 
*orte e convinta c$e il %odello 1"= dell,;rgani--a-ione <ondiale della Sa4
nit0 $a avuto e $a tu& ora in 1talia+ di/ usione enor%e%ente %aggiore rispe& o 
ad altri 6aesi europei( 1l %odello 1"=+ co%e si vedr0 nelle pagine seguenti+ ) 
radical%ente bio4psico4sociale+ ci obbliga cio) a considerare la globalit0 e la 
co%plessit0 dei *un-iona%enti delle persone+ e non solo gli aspe& i biostru& urali( 
Guesto ) stato il %otivo per cui si ) *ondato proprio su 1"= il nostro conce& o 
di 2isogno 3ducativo Speciale 91anes+ ABBha:+ c$e assu%e cosT un signi5 cato 
ben diverso da #uello in uso abitual%ente nella le& eratura anglosassone( 

.el testo del ABBh appena citato avevo sostenuto l,i%portan-a di usare 
il conce& o di 2isogno 3ducativo Speciale ri*erendo%i anc$e alla le& eratura 
psicopedagogica e alla nor%ativa del Oegno Hnito e in parte degli Stati Hniti+ 
dove viene larga%ente utili--ato( >a #uella analisi di varie conce& uali--a-io4
ni e testi nor%ativi risultava c$e nel conce& o di 2isogno 3ducativo Speciale 
entravano tu& e le varie diF  colt0jdisturbi dell,apprendi%ento+ del co%porta4
%ento+ e altre proble%aticit0( Guesto allarga%ento e #uesto riconosci%ento 
uF  ciale sono ovvia%ente positivi rispe& o alla nostra legisla-ione pi' restri& iva 
in senso biostru& urale+ %a non sono ancora suF  cienti+ perc$E non includono 
alcune *or%e di disabilit0 o condi-ioni particolari 9co%e+ ad ese%pio+ l,essere 
%igranti e non conoscere l,italiano: c$e invece devono essere considerate 
co%e 2isogno 3ducativo Speciale+ se *ondia%o #uesto conce& o sul %odello 
base di /<0"&'E<&.8$%&$&9 di 1"=(

1n 1talia 1"= si ) di/ uso con *or-a nel %ondo dell,educa-ione e della Scuola+ 
gra-ie anc$e al *a& o c$e $a trovato una *orte aF  nit0 con la cultura pedagogica 
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italiana e con la sua visione antropologica+ %olto sociale e legata ai contesti di 
vita( .on succede lo stesso in altri 6aesi europei+ dove la cultura pedagogica 
$a seguito sviluppi diversi dalla nostra dove 1"= viene addiri& ura osteggiato 
da c$i segue una visione culturale e sociale delle diF  colt0 e disabilit0 perc$E 
ritenuto k a torto k troppo 7%edico8 9Ner-i+ ABB[:(

Oecente%ente+ l,1ntesa Stato4Oegioni+ siglata il AB %ar-o ABB[ sulla presa 
in carico globale dell,alunno con disabilit0+ prevede per la pri%a volta a c$iare 
le& ere l,uso di 1"= co%e %odello antropologico su cui *are la diagnosi *un-io4
nale per gli alunni con disabilit0L 7Ya >iagnosi =un-ionale ) reda& a secondo 
i criteri del %odello bio4psico4sociale alla base dell,1"= dell,;rgani--a-ione 
<ondiale della Sanit08 9art( A+ co%%a A:(

Hnmaltra testi%onian-a della *or-a del trend di riconosci%ento dei 2iso4
gni 3ducativi Speciali ) la Yegge provinciale n(h del C agosto ABBV+ 7Siste%a 
educativo di istru-ione e *or%a-ione del Nrentino8+ una legge di ri*or%a 
co%plessiva della Scuola di #uesta 6rovincia+ c$e parla esplicita%ente di alunni 
con 2isogni 3ducativi SpecialiL 7a& ivare servi-i e ini-iative per il sostegno e 
l,integra-ione degli alunni con bisogni educativi speciali+ derivanti da disabilit0+ 
da disturbi e da diF  colt0 di apprendi%ento ovvero da situa-ioni di svantaggio 
deter%inate da particolari condi-ioni sociali o a%bientali8 9art( A+ co%%a R+ 
le& era $:( 

"redo dun#ue c$e stiano %aturando al%eno alcune delle condi-ioni ne4
cessarie perc$E si possa lavorare appieno con il conce& o di 2isogno 3ducativo 
Speciale( 

4,5  01+/6 82 8/8.1A898,/6 28A+, -+B99,

Sono se%pre di pi' gli alunni c$e per una #ualc$e diF  colt0 di 7*un-io4
na%ento8 preoccupano gli insegnanti e le *a%iglie( Sulle *or%e+ buone e %eno 
buone+ c$e assu%e #uesta preoccupa-ione tornere%o pi' avanti( ;ccupia%oci 
ora pi' da vicino di #ueste varie e diversissi%e diF  colt0( 

.elle classi si trovano %olti alunni con diF  colt0 nell,a%bito dell,appren4
di%ento e dello sviluppo di co%peten-e( 1n #uesta grande categoria possia%o 
includere varie diF  colt0L dai pi' tradi-ionali disturbi speci5 ci dell,apprendi4
%ento 9dislessia+ disgra5 a+ discalculia:+ al disturbo da de5 cit a& entivo con o 
sen-a ipera& ivit0+ a disturbi nella co%prensione del testo+ alle diF  colt0 visuo4
spa-iali+ alle diF  colt0 %otorie+ alla go/ aggine+ alla disprassia evolutiva+ ecc( 
Nrovia%o anc$e gli alunni con ritardo %entale e ritardi nello sviluppo+ originati 
dalle cause pi' diverse( @anno una diF  colt0 di apprendi%ento e di sviluppo 
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psicologico e dida" ico# oltre c$e natural%ente & sico e biologico# se necessario' 
(n )uesto caso l*intervento risponde a un preciso obbligo deontologico'

(n conclusione# risulta abbastan+a c$iaro c$e )uesta idea di ,isogno 
-ducativo Speciale .ondata sul .un+iona%ento globale della persona# co%e 
de& nito dall*/rgani++a+ione 0ondiale della Sanit1 nel %odello (23# porta a 
un evidente supera%ento delle categorie diagnostic$e tradi+ionali nella .ase 
del riconosci%ento di una situa+ione in cui l*alunno $a diri" o a un intervento 
individuali++ato e inclusivo' 

2i4 non signi& ca ovvia%ente ignorare o ri& utare le diagnosi clinic$e 
nosogra& c$e ed e+iologic$e# c$e $anno un pro.ondo signi& cato per gli aspe" i 
conoscitivi legati alla terapia# alla preven+ione# ecc' 5el nostro caso cerc$ia%o 
un %odo globale# per cos6 dire a valle della diagnosi# pi7 largo# pi7 co%prensivo 
e pi7 rispondente a )uella c$e 8 una reale situa+ione di ,-S e di di9  colt1' 5el 
nostro %odello di ,isogno -ducativo Speciale entrano anc$e alunni c$e non 
potrebbero essere diagnosticati con alcuna delle condi+ioni patologic$e tra:
di+ionali# %a c$e $anno talvolta enor%i ,isogni -ducativi Speciali c$e vanno 
riconosciuti in te%po ed esa" a%ente# anc$e se s.uggono ai siste%i tradi+ionali 
di classi& ca+ione' 

;uesto tipo di valuta+ione del ,isogno -ducativo Speciale non 8 ri.erito 
dun)ue a una )ualc$e classi& ca+ione nosogra& ca o e+iologica %a serve per 
cogliere global%ente tu" e le condi+ioni di .un+iona%ento proble%atico# per 
poterci costruire sopra una dida" ica inclusiva ben individuali++ata'

 "#$%&'()*"&#$+*'$,-*"&,.$/0'*$12,$02("",$/#"$345$*$',%(2&0&,$-*220$%(0$
0++2,/06,#"*$%+*',)*"&02*

Sulla base della conce" uali++a+ione di ,isogno -ducativo Speciale appe:
na descri" a# nel <==> 8 stato pubblicato un so? @are gestionale per le scuole# 
 !"#$%!'E&(*+,!-!'./0*!+1!'0'!%*1("!#%0 A& gura B'<C con l*obie" ivo di .ornire uno 
stru%ento utile per la le" ura dei bisogni e la proge" a+ione delle risorse per 
l*inclusione A(anes# <==>bC'

Do stru%ento viene gestito dal tea% docenti o dal consiglio di classe# col:
legial%ente# e viene usato per esa%inare le varie situa+ioni di .un+iona%ento 
educativo:apprenditivo di tu" i gli alunni# identi& cando cos6 )uelli c$e $anno 
)ualc$e ,isogno -ducativo Speciale' Eato c$e )uesta valuta+ione $a senso per 
la de& ni+ione e proge" a+ione di risorse aggiuntive per le varie a+ioni inclusive# 
sar1 ovvia%ente utile co%pierla nella pri%avera dell*anno precedente'

( vari alunni della classe sono esa%inati nelle seguenti vociF
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B' C#%&!2!#%!'3'"!*405 D*alunno $a )ualc$e di9  colt1 originata in )uesto a%bito 
speci& coG Hd ese%pio condi+ioni o %ala" ie cronic$e o acute oppure .ragilit1# 
debole++a con altre condi+ioni biologica%ente signi& cative c$e incidano# 
co%e abbia%o visto# sul suo .un+iona%ento co%plessivo'

<' .,6(7'(60'*#6/#6005 D*alunno $a )ualc$e di9  colt1 originata in )uesto a%bito 
speci& coG (n )uesto caso vengono considerati i vari siste%i & siologici co%e 
descri" i nel %odello (23'

I' F(%2!#%!'*#6/#6005 D*alunno $a )ualc$e di9  colt1 originata da de& cit in una 
o pi7 delle .un+ioni corporee# co%e vengono de& nite nel %odello (23G (n 
)uesto a%bito# co%e nel precedente# 8 utile a" enersi stre" a%ente a )uanto 
indicato dal %odello (23# %entre )ualc$e %odi& ca 8 stata introdo" a nei 
due a%biti successivi'

J' C+/+*!,8' /06"#%+1!5'Si 8 pensato di de& nire )uesto a%bito co%e capacit1 
personali piu" osto c$e a" ivit1 personali per renderlo pi7 vicino al lessico 
abitual%ente utili++ato nella Scuola' -sa%inando l*alunno da )uesto punto 
di vista dobbia%o c$iederci se egli incontra )ualc$e di9  colt1# )ualc$e ,iso:
gno -ducativo Speciale a %otivo di )ualc$e de& cit nelle seguenti categorie 
di capacit1 personaliF capacit1 di apprendi%ento# capacit1 di organi++arsi 
e di condurre autono%a%ente delle routine# capacit1 di co%unica+ione e 
linguaggi# %obilit1 e %otricit1# autono%ia personale# autono%ia sociale# 

F!$5'95:'Kideata ini+iale del so? @are gestionale ,isogni -ducativi Speciali e 
(nclusione' A(anes# <==>bC
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intera+ioni e abilit1 sociali' (n )uesto a%bito# il ter%ine capacit1 non 8 
utili++ato esa" a%ente co%e vorrebbe il siste%a (23# )uando lo distingue 
dal ter%ine per.or%ance' H )uesto stadio di valuta+ione ini+iale# )uasi di 
screening# non 8 utile distinguere tra capacit1 e per.or%ance# 8 su9  ciente 
rendersi conto se l*alunno# presentando )ualc$e de& cit in )ualc$e capacit1 
personale# produce una situa+ione di ,-S'

>' C#;/0,0%20'"*#1+",!*405 ;uesto 8 l*a%bito in cui si sono introdo" e le di.:
.eren+e %aggiori rispe" o al %odello originale (23# nel )uale si parla di 
partecipa+ione sociale nei vari a%biti e nei vari ruoli di vita sociale' Ler gli 
scopi di )uesto stru%ento di screening si 8 dato %aggiore rilievo al ruolo 
partecipativo scolastico# al ruolo cio8 di alunno c$e deve apprendere le 
co%peten+e previste dal curricolo e di conseguen+a si 8 dato a%pio spa+io 
all*origine scolastica del ,isogno -ducativo Speciale' Mli insegnanti valute:
ranno se l*alunno incontra delle di9  colt1 negli apprendi%enti curricolari 
c$e poi contribuiranno a de& nire# da sole o N pi7 spesso N in intera+ione 
con altri a%biti# la situa+ione di ,-S' (n particolare# dovranno essere esa%i:
nate le co%peten+e nell*area linguistica# logico:%ate%atica# antropologica e 
sociale# nell*educa+ione %otoria# nelle lingue straniere e co%un)ue in ogni 
a%bito disciplinare previsto dal curricolo di ogni livello di scolarit1' 2oe:
rente%ente per4 con la de& ni+ione data precedente%ente non dobbia%o 
li%itare l*analisi di )uesta possibile .onte di ,isogno -ducativo Speciale al 
de& cit di co%peten+e scolastic$e# anc$e se ovvia%ente pu4 essere )uella 
pi7 evidente per il 2onsiglio di classe o il gruppo di docenti# esistono anc$e 
altri de& cit o i%pedi%enti in altre partecipa+ioni sociali in ruoli diversi 
eOtrascolastici# .a%iliari e di te%po libero# ecc'

P' C#%,0",#'+;<!0%,+105 Mli insegnanti si c$iederanno se l*alunno $a un contesto 
a%bientale proble%atico# ad ese%pio a livello .a%iliare o di rela+ioni eOtra.a:
%iliari# co%e ad ese%pio nel gruppo dei pari# se incontra di9  colt1 nel .a" ore 
contestuale eOtrascolastico delle opportunit1 per il te%po libero# oppure 
nella cultura dell*a%biente circostante oppure a livello econo%ico# nel livello 
logistico# co%e ad ese%pio il siste%a dei trasporti# degli ausili# ecc'

Q' C#%,0",#'/06"#%+105'2i si c$ieder1 se l*alunno presenta )ualc$e proble%a nei 
.a" ori contestuali di tipo psicologico# aR e" ivo# rela+ionale e co%porta%en:
tale c$e %ediano lo sviluppo e l*apprendi%ento# in particolare la %otiva+ione# 
l*autosti%a# le e%o+ioni# l*autoe9  cacia e i co%porta%enti proble%atici'

/gni voce prevista dalla griglia di screening andr1 valutata con una scala da 
= a J# dove il valore = indica c$e l*alunno non presenta alcun proble%a %entre 
il valore J Asi veda ad ese%pio la videata in & gura B'IC indica una situa+ione 
co%pro%essa al %assi%o grado# a livello di estre%a gravit1' ( tre valori inter:
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%edi indicano un lieve# %edio e grave bisogno di risposte individuali++ate e 
inclusive' Da stessa scala 8 utili++ata dal %odello (23 nel suo uso universale di 
classi& ca+ione degli stati di salute e di .un+iona%ento e nella Sc$eda riportata 
a & ne capitolo'

Mli alunni c$e non presentano ,isogni -ducativi Speciali avranno il 
punteggio +ero in tu" e le voci# gli alunni con ,-S# invece# avranno un pro& lo 
vario con valori positivi in una o pi7 voci' 

;uale sar1 il prodo" o a" eso dell*utili++o di )uesto stru%entoG 2o%e 
gestire poi i dati prodo" i dall*utili++o di )uesta %odalit1 di screeningG Da pri%a 
utilit1 8 sen+*altro )uella dell*identi& care precoce%ente e in te%po utile per 
la de& ni+ione di risorse aggiuntive di inclusione e di individuali++a+ione tu" i 
Ao al%eno il pi7 possibileC gli alunni c$e $anno ,isogni -ducativi Speciali' 
;uesto 8 il valore .onda%entale di tale procedura di screening# prodo" o dalla 
conoscen+a appro.ondita dei vari alunni c$e co%pongono la classe' 

(l 2onsiglio di classe e il dirigente potranno dun)ue avere con su9  ciente 
e largo anticipo l*identi& ca+ione precisa dei vari alunni con ,-S# %a non solo' 
Ei ognuno di essi avranno anc$e un pro& lo individuale della co%posi+ione del 
suo speci& co ,isogno -ducativo Speciale' (n )uesto %odo# potranno aR rontare 
il co%pito successivo e cio8 la progra%%a+ione delle risorse necessarie per 
a" ivare una e9  cace politica inclusiva' 

F!$5'95='Kideata per la valuta+ione e l*a" ribu+ione del punteggio =:J o 
nell*a%bito delle .un+ioni corporee di un alunno'
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Tn altro prodo" o a" eso dall*utili++o di )uesto stru%ento 8 la de& ni+ione 
co%plessiva del UpesoV# in ter%ini di ,isogni -ducativi Speciali# presentato 
dalle singole classi A& gura B'JC# rese in )uesta %aniera con.rontabili per.e" a:
%ente tra di loro' (l dirigente potr1 allora e)uilibrare la .utura co%posi+ione 
delle classi di %odo c$e non ci siano classi con un peso cla%orosa%ente 
%aggiore o %inore in ter%ini di ,-S' (l calcolo del valore totale del peso di 
una classe consentito da )uesto siste%a ci consente di ragionare non tanto in 
ter%ini di alunni# di nu%ero co%plessivo di alunni con speci& ci bisogni# %a 
in ter%ini di valore co%plessivo del peso nelle se" e diverse co%ponenti# al di 
l1 del nu%ero di alunni c$e contribuiscono al valore totale' (n altre parole# ci 
potrebbe essere una classe c$e $a un peso pari a un*altra classe anc$e se nella 
pri%a ci sono sola%ente due alunni con ,isogni -ducativi Speciali e nella 
seconda invece o" o' ( diversi pro& li di bisogno potranno portare a un peso 
co%plessivo uguale'

5atural%ente# la )uanti& ca+ione di una realt1 u%ana cos6 co%plessa co%e 
un ,isogno -ducativo Speciale porter1 inevitabil%ente ad approssi%a+ioni ed 
errori' Ei )uesto evidente%ente l*insegnante e il dirigente terranno conto# %a 
avere una base co%une di con.ronto e di valuta+ione 8 sen+*altro utile nella 
progra%%a+ione delle risorse'

F!$5'95> Kideata con l*elenco degli alunni di una classe c$e $anno ,isogni 
-ducativi Speciali# con il rispe" ivo punteggio totale'
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2on.ronti analog$i possono evidente%ente essere .a" i anc$e tra scuole 
diverse# anc$e in )uesto caso per non creare disparit1 e situa+ioni di grande 
diR eren+a' Hccade abbastan+a spesso in.a" i c$e alcune scuole abbiano oggi 
%olti alunni proble%atici# %entre altre ne abbiano %olti %eno'

Hvere poi un )uadro esa" o delle situa+ioni di ,isogno -ducativo Speciale 
nei vari anni scolastici consente anc$e una proie+ione .utura del .abbisogno 
di risorse tra ordini diversi di scuola# anc$e se la %obilit1# i tras.eri%enti 
di alunni e le iscri+ioni in corso d*anno co%plic$eranno evidente%ente la 
previsione' 

Tna %odalit1 di pri%a valuta+ione e di screening co%e )uella appena de:
scri" a consente alla scuola di porre le basi per le successive diagnosi .un+ionali 
secondo il %odello (23' De situa+ioni generali di .un+iona%ento e i bisogni 
degli alunni sono gi1 stati esa%inati sulla base del %odello (23 di ,isogno 
-ducativo Speciale e di conseguen+a la successiva eventuale diagnosi .un+ionale 
appro.ondita e pi7 analitica non sarebbe altro c$e un entrare pi7 nel de" aglio 
nelle varie di%ensioni di .un+iona%ento a" raverso stru%enti e osserva+ioni 
speci& c$e# con le pi7 varie collabora+ioni pro.essionali necessarie'

Eall*anno scolastico <==P:<==Q# gra+ie a un proge" o di ricerca dellW Tni:
versit1 di ,ol+ano# $o potuto veri& care sul ca%po se l*uso di )uesto so? @are 
per l*individua+ione dei ,isogni -ducativi Speciali e per la progra%%a+ione 
delle risorse per l*inclusione co%porti un ca%bia%ento positivo reale nella 
perce+ione della capacit1 di individuare i ,-S da parte degli insegnanti' 

Kari insegnanti di QQ classi di scuola dell*in.an+ia e pri%arie in diverse 
parti d*(talia $anno ricevuto il so? @are e una .or%a+ione online su co%e uti:
li++arlo al %eglio' Sono stati raccolti BJI )uestionari co%pilati da altre" anti 
insegnanti# di cui XX avevano partecipato alla speri%enta+ione Agruppo spe:
ri%entaleC e JJ .ungevano da gruppo di controllo' (l gruppo speri%entale e 
)uello di controllo sono statistica%ente con.rontabili poic$Y o%ogenei nella 
loro co%posi+ione rispe" o allWordine di scuola e alla presen+a di insegnanti di 
sostegno' (l )uestionario indagava vari aspe" i e di%ensioni rispe" o alla le" ura 
dei bisogni degli alunni e alla proge" a+ione di risorse per l*inclusione'

( risultati indicano una rela+ione positiva# anc$e se appena signi& cativa 
AZ<ABC [ I'QQX\ p [ =#><C# tra l*utili++o del so? @are speri%entato e la perce:
+ione da parte degli insegnanti della presen+a di alunni con ,-S' Se%bra cio8 
c$e usare )uesta %odalit1 consenta agli insegnanti di rilevare %eglio Aesplo:
rere%o pi7 avanti gli aspe" i )ualitativi dell*individua+ioneC gli alunni con 
,isogni -ducativi Speciali' ]ra gli insegnanti del gruppo speri%entale solo B 
su XX non riconosce alunni con ,-S# %entre sono I su JJ gli insegnanti del 
gruppo di controllo c$e non li riconoscono' ;uesto eR e" o positivo dell*uso 
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del so? @are viene con.er%ato e a%pliato dall*analisi di U)uantiV alunni con 
,-S gli insegnanti erano in grado di identi& care'

2o%e si vede dalla tabella B'<# risulta alta%ente signi& cativa At:test r ABJ=:
<C[I.^XI\ p[=#==C la rela+ione tra uso del so? @are e la )uantit1 degli alunni 
con ,-S percepita dagli insegnanti' Mli insegnanti del gruppo speri%entale 
identi& cano in %edia >,XQ ba%bini con ,-S nella loro classe rispe" o alla %edia 
di I#XB alunni identi& cati dagli insegnanti di controllo'

TABELLA 1.2
Numero di alunni con BES identi® cati

Numero Media D.S. Media errore st.

Gruppo sperimentale 98 5.97 2.972 .300

Gruppo controllo 44 3.91 2.785 .420

Ttili++are il so? @are $a portato gli insegnanti a sviluppare e a usare 
%etodologie di individua+ione degli alunni con ,-S in generale pi7 .or%ali+:
+ate' Si 8 trovata in.a" i una rela+ione statistica%ente signi& cativa tra il gruppo 
speri%entale# in cui QJ insegnanti su ^Q aR er%ano di usare una %etodologia 
.or%ali++ata# e il gruppo di controllo dove lo .anno BX insegnanti su JB' ;uesto 
dato 8 con.er%ato dal .a" o c$e lWutili++o di %etodologie in.or%ali di rileva+ione 
8 dic$iarato da <X insegnanti su ^Q Agruppo speri%entaleC %entre ben di pi7 
A<P su JBC sono gli insegnanti del gruppo di controllo c$e aR er%ano di .arne 
uso'

Do stru%ento speri%entato se%bra essere utile anc$e per %ediare posi:
tiva%ente una collabora+ione tra colleg$i per concordare e decidere insie%e 
%odalit1 e strategie' 5el gruppo speri%entale dic$iarano di usare strategie 
concordate nel tea% docenti il XI#P_ degli insegnanti# nel gruppo di controllo 
il Q>_'

Hnali++ando le risposte aperte dei )uestionari a" raverso %etodologie 
)ualitative abbia%o potuto docu%entare alcuni altri eR e" i interessanti'

`isulta in.a" i c$e gli insegnanti del gruppo speri%entale dic$iarano di 
aver rilevato i ,isogni -ducativi Speciali di alcuni dei loro alunni osservandone 
%olti pi7 aspe" i del .un+iona%ento educativo:apprenditivoF il <J_ di loro ne 
$a osservato tra Q e X aspe" i diversi Asolo l*^_ nel gruppo di controlloC e il J_ 
$a osservato pi7 di B= aspe" i dell*alunno Alo =_ nel gruppo di controlloC'

-ntrando nel de" aglio dell*elenco degli aspe" i osservati si nota c$e gli in:
segnanti del gruppo speri%entale usano N ovvia%ente N le categorie di (23# 
%a espri%ono co%un)ue con %aggiore ricc$e++a di de" agli e di s.u%ature 
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Se "isogno #ducativo Speciale signi$ ca %aggiore co%plessit& di 'un(
)iona%ento educativo e*o apprenditivo+ avre%o %olto spesso bisogno di 
poten)iare+ e cio, di rendere speciali le nostre strategie di insegna%ento e di 
sviluppo di co%peten)e- .erta%ente un approccio globale+ co%e , ric/iesto 
dal conce0 o stesso di "#S+ non si esaurisce in una serie di prassi dida0 ic/e+ 
anc/e se o0 i%a%ente e1  caci- 2bbia%o visto c/e i proble%i di 'un)iona%ento 
possono coinvolgere aspe0 i contestuali a%bientali barrieranti+ c/e non sono 
certo %odi$ cabili con interventi dida0 ici speciali rivolti sola%ente all3alunno 
con "#S- 4ell3ulti%o capitolo del libro+ in'a0 i+ 5uando si parler& di interventi 
psicoeducativi rivolti ai co%porta%enti proble%a gravi+ si vedr& co%e sia 
necessario reali))are interventi rivolti a %odi$ care anc/e pro'onda%ente 
le 5ualit& dei vari contesti di vita del sogge0 o+ per 'acilitarne un3evolu)ione 
positiva- 6n realt&+ co%e risulter& evidente nel corso del capitolo+ una buona 
dida0 ica speciale individuali))ata , proprio 7%odi$ ca)ione e arricc/i%ento 
di contesti8 co%unicativi+ rela)ionali+ a9 e0 ivi+ stru0 urali e %ateriali-

:e co%unica)ioni e le %edia)ioni di insegna%ento+ sia 5uelle c/e coin(
volgono l3alunno+ sia 5uelle tra i pari+ si arricc/iscono di 'a0 ori 'acilitanti e 
riducono la presen)a di barriere all3apprendi%ento e alla partecipa)ione+ altret(
tanto le di%ensioni contestuali+ a%bientali e a9 e0 ive+ nelle varie intera)ioni e 
rela)ioni+ dovrebbero arricc/irsi di 'a0 ori 'acilitanti e i%poverirsi di barriere- 
6 %ateriali dida0 ici+ l3arredo+ gli obie0 ivi si %odi$ cano e tengono conto+ indi(
viduali))ando+ delle varie cara0 eristic/e di 'un)iona%ento dell3alunno- ;are 
tu0 o 5uesto in %odo su1  ciente%ente buono ed e1  cace+ nella co%plessit& 

Strategie dida• ic"e 
per l#individuali$$a$ione

2
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del contesto Scuola+ non , a9 a0 o se%plice- <a le di1  colt& dei nostri alunni+ 
in special %odo 5uelli con "#S ce lo c/iedono incessante%ente+ co%e ce 
lo c/iedono le 'a%iglie e il contesto sociale- =ui sta il te%a della necessaria 
e1  cacia degli interventi- >obbia%o essere in grado di aiutare lo sviluppo di 
co%peten)e in %odo e1  cace+ altri%enti dare%o ragione a c/i sostiene c/e 
nella scuola nor%ale non sia possibile intervenire in %odo real%ente e1  cace 
per alcuni alunni con situa)ioni particolari- =ualcuno parla di autis%o+ altri 
di %inora)ioni visive o uditive- 

<a 5uesti dubbi e 5ueste do%ande ritornano- ?ecente%ente sono 
ria1  orati in 5ualc/e genitore+ preoccupato @talvolta 'ondata%enteA per la 
5ualit& dell3integra)ione+ in 5ualc/e insegnante+ 'rustrato @spesso giusta(
%enteA per la caren)a di risorse nella scuola e nei servi)i della co%unit&+ in 
5ualc/e ricercatore e pro'essionista c/e te%ono @speria%o sincera%enteA 
c/e le di1  colt& varie c/e l3integra)ione incontra nella pratica violino il dirit(
to dell3alunno con disabilit& di ricevere i %igliori interventi psicoeducativi 
e dida0 ici oggi di%ostratisi e1  caci nella ricerca interna)ionale in Special 
education- @6anes+ BCCD+ p- EA

>ubbi e di1  colt& c/e costellano l3esperien)a e i vissuti dei 'a%iliariF si legga(
no i bellissi%i libri di .ollins @BCCGA+ padre di un bi%bo con autis%o e di "erub, 
@BCCEA+ padre di un bi%bo con la sindro%e di >oHn- Se nel nostro Iaese ci 'osse 
un siste%a di educa)ione*istru)ione con scuole nor%ali e scuole speciali e alle 
'a%iglie degli alunni con "#S 'osse data la libert& e la responsabilit& di scegliere il 
tipo di scuola+ cosa accadrebbeJ ./e tipo di diba0 ito pedagogico+ tecnico+ politico 
e culturale avre%%oJ ./e tutela dare%%o alle 'a%iglie piK deboliJ

 2lla nor%alit& del 'are scuola+ alla sua ricc/e))a di rela)ioni e al suo valore 
di appartenen)a+ identit& e partecipa)ione viene se%pre piK c/iesto anc/e un 
lavoro e1  cace+ c/e 'accia raggiungere risultati+ c/e aiuti real%ente lo sviluppo 
di co%peten)e negli alunni con "#S- .o%e abbia%o bisogno di nor%alit&+ 
abbia%o altre0 anto bisogno di specialit&+ di strategie tecnica%ente e1  caci+ %a 
voglia%o c/e 5uelle strategie arricc/iscano la nor%alit&+ in 5uella c/e ci piace 
c/ia%are 7speciale nor%alit&8- Lna nor%alit& piK speciale+ c/e ci consenta 
di s'uggire ai risc/i della separa)ione tecnica da un lato e dell3i%provvisa)ione 
ine1  cace+ dall3altro-

Mrgani))ando un3a)ione educativa(dida0 ica 5uotidiana+ dobbia%o costru(
ire una 'or%a riconoscibile+ una Nestalt unitaria e ben de$ nita+ c/e ci ricordi 
continua%ente il signi$ cato di 5uello c/e stia%o 'acendo- 2bbia%o bisogno 
di uno 7s'ondo integratore8 c/e organi))i le nostre a)ioni e le renda ben 
identi$ cabili in un %odelloF 7.o%e s'ondo integratore vorrei indicare tu0 e 
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le stru0 ure conne0 ive c/e riescono a tenere insie%e sen)a i%%obili))are8 
@.anevaro e ./ierega0 i+ OPPP+ p- BQA- 

4el caso degli alunni con disabilit&+ la stru0 ura conne0 iva c/e integra 
e d& signi$ cato alle varie a)ioni 'or%ative , certa%ente il Iiano #ducativo 
6ndividuali))ato stesso+ nella sua co%posi)ione e costru)ione intrecciata e 
interdipendente @6anes e .ra%ero0 i+ BCCRA-

<a oltre a 5uesto s'ondo+ o %eglio+ 7in8 5uesto s'ondo+ si collocano e 
assu%ono un signi$ cato e una 'un)ione di connessione al%eno altri tre s'ondi 
c/e illustria%o 5ui di seguito- 

6l pri%o , la conoscen)a globale+ co%plessa e interconnessa delle capacit&+ 
dei 'un)iona%enti nei vari contesti+ della salute+ ecc- dell3alunno+ c/e assu%e 
un 'orte signi$ cato integrante e conne0 ivo gra)ie alla 7totalit&8 del %odello 
antropologico 6.;+ tra%ite il 5uale , stata costruita- 4e esce una conoscen)a+ 
anc/e se se%pre par)iale e in divenire+ integra+ globale+ a tu0 o tondo+ 7c/e si 
tiene insie%e8 e tiene insie%e sensata%ente i vari interventi-

6l secondo s'ondo c/e interconne0 e e d& signi$ cato , il Iroge0 o di vita+ 
c/e colloca le di%ensioni della proge0 a)ione+ degli obie0 ivi+ del desiderio+ 
delle aspe0 ative e dei progra%%i in una prospe0 iva te%porale piK lunga @il 
7pensa%i adulto8 e il %uoversi verso un3identit& adultaA e piK a%pia+ coin(
volgendo la 'a%iglia+ la co%unit&+ i vari ecosiste%i di vita e rela)ione+ nella 
prospe0 iva dell3integra)ione sociale e lavorativa- 4e esce una proge0 ualit& 
integrata+ globale+ orientata alla co%plessit& e %olteplicit& delle di%ensioni 
della vita adulta-

6l ter)o s'ondo integratore+ c/e discutere%o a%pia%ente in 5uesto capito(
lo+ , 5uello delle a)ioni dida0 ic/e e delle strategie @degli insegnanti+ educatori+ 
genitori e di tu0 e le varie $ gure signi$ cativeA rivolte inten)ional%ente allo 
sviluppo e all3apprendi%ento- 6n 5uesto ter)o s'ondo le persone cercano di 
'acilitare lo sviluppo di co%peten)e e+ a 5uesto livello+ cerc/ere%o di costruire 
una solida stru0 ura conce0 uale e %etodologica c/e interconne0 a e %e0 a in 
rela)ione i diversi piani di a)ione- 

=uesta stru0 ura+ c/e verr& discussa nel de0 aglio nelle pagine seguenti+ 
puT essere illustrata+ nelle sue %acro co%ponenti+ dalla $ gura B-O- 

4el nostro agire educativo(dida0 ico 5uotidiano+ 5ualun5ue siano gli 
obie0 ivi c/e cerc/ia%o di raggiungere+ dobbia%o %uoverci se%pre su 5uesti 
5ua0 ro pianiF la rela)ione con l3alunno+ la di%ensione a9 e0 iva @delle e%o)ioni+ 
degli stati d3ani%o e dei senti%entiA+ la di%ensione dida0 ica+ organi))ata in 
concrete a0 ivit& orientate da una %etodologia+ e la gestione 7%icroscopica8+ 
%olecolare+ delle dina%ic/e di co%unica)ione e %edia)ione dida0 ica rispe0 o 
all3apprendi%ento di obie0 ivi speci$ ci-
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=uesti 5ua0 ro piani si interconne0 ono e si inU uen)ano a vicenda- <a 
credo sia utile anali))arli separata%ente+ per avere le idee piK c/iare e saperli 
integrare piK 'acil%ente in un tu0 o signi$ cativo- :e a)ioni dell3insegna%ento(
apprendi%ento+ 5uello c/e 'a l3insegnante e 5uello c/e 'a l3alunno+ sono in(
'a0 i tante e cosV co%plesse+ c/e sen)a un3organi))a)ione+ una %appa al%eno 
approssi%ativa+ risc/ia%o di perderci- # 5uando ci si sente persi si tende ad 
aggrapparsi a ogni parven)a di c/iare))a+ a ogni pseudo(%etodo o strategia*
%ateriale c/e ci 'accia intravedere un ca%%ino apparente%ente c/iaro ed 
e1  cace- :e a)ioni e le strategie per l3insegna%ento e lo sviluppo in un alunno 
con "isogni #ducativi Speciali non saranno %ai se%plici+ unic/e+ totali))anti+ 
certe di pro%esse 'orti e prive di veri$ ca e di dubbio- 2l contrario-

>un5ue abbia%o bisogno di una %appa c/e orienti e costruisca una 
visione d3insie%e+ anc/e per cercare consapevol%ente nella nostra carriera 
pro'essionale se%pre nuovi approcci+ a)ioni+ %ateriali+ c/e sapre%o perT as(

F !"'#"$ 6 5ua0 ro diversi piani di a)ione educativi(dida0 ici per lWindividuali))a)ione-
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si%ilare bene nel nostro bacXground di co%peten)e+ evolvendolo+ se 5uesto 
patri%onio di conoscen)e sar& stru0 urato in %odo signi$ cativo- 6n 5uesto caso+ 
l3insegnante e l3educatore+ leggendo+ studiando e speri%entando+ incontreranno 
proposte nuove e le potranno collocare al livello della rela)ione+ dell3a9 e0 ivit&+ 
della %etodologia*organi))a)ione+ della %edia)ione+ oppure con varie sovrap(
posi)ioni e scavalc/i+ %a se%pre con consapevole))a critica- ./e servir& poi a 
ritrovarle+ a riusarle co%petente%ente in altri contesti+ ecc-

.on un %odello globale c/e integri i vari piani d3a)ione+ sare%o anc/e 
un po3 piK di'esi dalla tenta)ione ridu)ionistica+ c/e prende una singola parte 
e pensa c/e sia il tu0 o- =uesto , un risc/io c/e non corre soltanto l3insegnante 
tecnica%ente evoluto+ c/e conosce bene+ ad ese%pio+ le dina%ic/e dida0 ic/e 
dell3approccio cognitivo(co%porta%entale @e si occupa di se%pli$ ca)ioni del 
%ateriale+ di aiuto+ di processi di rappresenta)ione cognitivo(%otiva)ionale 
nella %ente dell3alunno+ di 'eedbacX positivo e negativo+ ecc-A e cerca di uti(
li))are+ al %eglio dell3e1  cacia+ il piano delle %icrodina%ic/e dei processi di 
insegna%ento(apprendi%ento+ risc/iando perT di sganciarsi da uno s'ondo 
dida0 ico nor%ale e da una cornice rela)ionale(a9 e0 iva+ per rinc/iudersi in 
una diade a 'orti co%ponenti tecnic/e- 

=uesto risc/io ridu)ionistico lo vive anc/e l3insegnante c/e si colloca 
soltanto nella di%ensione dida0 ico(organi))ativa+ reali))ando %olto lavoro 
in situa)ioni cooperative ad ese%pio+ %a trascurando di coltivare una buona 
e signi$ cativa rela)ione con l3alunno e di co%prendere bene le sue %icrodi(
na%ic/e di apprendi%ento- 

Si risc/ia il ridu)ionis%o anc/e 'er%andosi prevalente%ente al livello 
della buona rela)ione+ diventando co%e adulti una base sicura+ un %odello 
di identi$ ca)ione+ una persona e%patica+ c/e accoglie+ valori))a e a0 ende+ 
%a sen)a dare la su1  ciente a0 en)ione all3organi))a)ione della dida0 ica e ai 
%icroprocessi di apprendi%ento-

:o sviluppo di co%peten)e e l3apprendi%ento /anno bisogno di rela)ione 
positiva e di sostegno a9 e0 ivo %a anc/e di organi))a)ione e stru0 ura dida0 ica 
e di gestione speci$ ca di alcune co%unica)ioni di insegna%ento 7%ini%e8 e 
$ nali))ate- >ovre%%o dun5ue %uoverci se%pre sui 5ua0 ro piani+ e gli ingre(
dienti tipici dei 5ua0 ro livelli saranno co%binati e ri%escolati continua%ente 
in 'un)ione della situa)ione+ dell3alunno+ degli obie0 ivi+ delle aspe0 ative+ delle 
risorse e dei vincoli+ dei vari aspe0 i Y in ulti%a analisi Y c/e stanno all3in(
terno di un percorso di individuali))a)ione- 4onostante l3estre%a variabilit& 
relativa ai bisogni di uno speci$ co alunno+ perT nelle nostre a)ioni varia%ente 
%escolate ritrovere%o se%pre il sapore degli ingredienti base della dida0 icaF 
rela)ione+ a9 e0 ivit&+ organi))a)ione e co%unica)ione(%edia)ione- 
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 er"#ar"diventare"la"classe"una"vera"$co%unit&'"di"rela(ioni)"all*interno"
della"+uale"si"viva"senso"di"appartenen(a)"si"sia"sti%ati)"si"possa"contribuire"con"
le"proprie"capacit&"ed"esistano"diri," i"%a"anc-e"responsabilit&"per"il"benessere"
degli"altri)" ." indispensabile"un*a,"en(ione"siste%atica"e"un"uso"speci/"co"di"
una"serie"di"strategie"di"sostegno"alla"prosocialit&"e"alla"solidariet&"tra"alunni"
0Stainbac1"e"Stainbac1)"233456"7a"+uesto"conce,"o"di"co%unit&"non"traggo8
no"bene/"cio"sola%ente"gli"alunni"con"disabilit&"o"+uelli"c-e"a"scuola"-anno"
di9""colt&)"%a"tu," i"gli"alunni6"

:"necessario"#ornire"loro"una"variet&"di"#or%e"di"sostegno"c-e"corrisponda"
alle"loro"%utevoli"necessit&"e"conte%poranea%ente"l*opportunit&"di"essere"a"
loro"volta"a,"ori"di"aggrega(ione"agli"altri6"7i"seguito"vengono"identi/"cati"alcuni"
livelli"di"intervento"strategico"sul"senso"di"co%unit&"nei"gruppi"di"alunni6"

 !"#!$%&$'#'(&*$((+'%(+,#($'-&'./0+(#

 roge," i" sulla"diversit&)"gruppi" e"associa(ioni" #ra"alunni" sono"#onti" di"
sostegno"c-e"dovrebbero"essere"se%pre"disponibili"a"tu," i"gli"alunni6";noltre)"
per"creare"una"cultura"di"accoglien(a"e"sostegno"."utile"proporre"regolar%ente"
te%i"di"ri<"essione"0ad"ese%pio"il"rispe,"o"dell*altro5="can(oni)"gioc-i"o"rituali"
condivisi="incoraggiare"gli"alunni"a"dare"suggeri%enti"e"ad"associarsi"in"co%itati"
e"gruppi"di"lavoro6">o"scopo"."+uello"di"assicurare"c-e"ogni"alunno"sia"coin8

 "co#pagni"di"classe$
prosocialit%&"coopera'ione"e"tutoring

3
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volto"in"%olte"a," ivit&"a"#orte"valen(a"interpersonale"e"c-e"abbia"delle"rela(ioni"
positive"con"gli"adulti"c-e"si"occupano"di"lui"in"%odo"da"sviluppare"un"senso"
di"appartenen(a"all*interno"della"co%unit&"scolastica6

 !"#!$%&$'.1$/&2'/3$'-&'/(#..$

?ltre"a(ioni"pi@"%irate"servono"a"#ornire"sostegno"per"le"pi@"speci/"c-e"
esigen(e"sociali"o"scolastic-e"dellAalunno6" er"integrare"gli"alunni"con"di9""colt&)"
si"dovrebbero"utili((are"il"pi@"possibile"gruppi"di"apprendi%ento"cooperativo"
e"tutoring"da"parte"dei"co%pagni"o"di"altri"alunni6"

?nc-e"dopo"le"le(ioni"a"scuola)"il"tutoring)"i"gruppi"di"aiuto"per"i"co%piti"
di"casa"e"il"conta,"o"tele#onico"con"i"co%pagni"costituiscono"per"%olti"alunni"
un"aiuto"#onda%entale6"Si%il%ente)"gli"alunni"possono"unirsi"a"gruppi"#or%ali"
per"l*apprendi%ento"di"abilit&"sociali"o"#or%are"gruppi"a%icali6" er"aiutare"gli"
alunni"ad"aB"rontare"alcune"di9""colt&"co%uni"C"co%e"un"divor(io"in"#a%iglia"
C"si"possono"costituire"anc-e"dei"gruppi"speci/"ci6

 !"#!$%&$'-&'#&0!+'4+"5#($'$'&64+"5#($'!"#'#(066&

Dsistono"diversi"%odi"per"dare"agli"alunni"la"possibilit&"di"essere"coinvolti"
nella"piani/"ca(ione"e"nella"reali((a(ione"di"varie"#or%e"di"sostegno"ai"co%pa8
gni6"?d"ese%pio)"i"servi(i"di"accoglien(a"per"gli"alunni"nuovi"sono"utili"per"#arli"
sentire"benvenuti"e"in"alcuni"casi"puE"essere"opportuno"a9""ancare"al"nuovo"
arrivato"un"co%pagno"c-e"gli"#ornisca"assisten(a"continua"per"+ualc-e"te%po6"
Folte"scuole"preparano"gli"alunni"ad"assu%ersi"il"ruolo"di"$%ediatori'"tra"i"
co%pagni"per"#acilitare"la"solu(ione"di"proble%i"e"la"risolu(ione"dei"con<"i," i6"
 er"#are"#ronte"a"esigen(e"speci/"c-e"possono"essere"utili"anc-e"piccoli"gruppi"
autogestiti6"?vere"degli"alunni"rappresentanti"nei"consigli"studentesc-i"o"in"
altri"co%itati"scolastici"a%plia"le"prospe," ive"e"assicura"agli"alunni"una"voce"in"
capitolo"nei"processi"decisionali6"Ggni"alunno)"anc-e)"e"sopra,"u,"o)"+uelli"c-e"
necessitano"di"interventi"individuali((ati)"dovrebbe"essere"coinvolto"in"a," ivit&"
di"aiuto"ai"co%pagni)"in"%odo"da"sviluppare"un"senso"di"e9""cacia"personale"e"
responsabilit&6

 !"#!$%&$'#'(&*$((+'-&'/+506&!7'!$""&!+"&#($

 erc-H"gli"alunni"possano"integrarsi"e"partecipare"alla"vita"della"co%unit&"."
necessario"a," ivare"strategie"speci/"c-e"anc-e"al"di"#uori"delle"%ura"scolastic-e6"
Ili"alunni"sviluppano"%aggiori"abilit&"e"un"%aggior"senso"di"appartenen(a"par8
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tecipando"a"una"ga%%a"di"a," ivit&"organi((ateJ"culturali)"di"svago)"degli"scout)"
della"parrocc-ia"e"dei"gruppi"di"+uartiere6"?llo"stesso"%odo"."utile"stabilire"
rapporti"anc-e"con"i"volontari"a," ivi"nelle"associa(ioni)"nelle"cooperative"sociali)"
negli"oratori)"ecc6)"dove"anc-e"gli"alunni"potranno"prestare"la"propria"opera"
nelle"#or%e"pi@"diverse"%a"se%pre"nell*o," ica"dell*aiuto"reciproco6" er"#avorire"
l*integra(ione"e"la"partecipa(ione"nella"co%unit&"C"nonc-H"l*ac+uisi(ione"di"
%olteplici"abilit&"lavorative"C"si"devono"considerare"siste%atica%ente"anc-e"
#or%e"di"collabora(ione"0apprendistati)"stage)"ecc65"con"a(iende6

2.--./.#/.*)#0)#-%,)0"/).*+#(.,#1/'33%#$,"--.

>e"probabilit&"di"successo"di"un"proge,"o"per"costruire"una"co%unit&"
all*interno"della"classe"saranno" tanto"%aggiori"+uanto"pi@"viene" tras%esso"
agli"alunni"C"con"le"parole"e"sopra,"u,"o"con"le"a(ioni"C"il"%essaggio"c-e"la"
classe"."un"luogo"di"cui"ognuno"#a"piena%ente"parte"e"nel"+uale"ci"si"prende"
cura"di"ciascuno)"dove"ognuno"riceve"il"sostegno"di"cui"-a"bisogno"e"puE"dare"
il"suo"pre(ioso"contributo6

 er" #are" ciE" ." necessario" c-e" gli" insegnanti" rendano" l*apprendi%ento"
sociale"una"parte"integrante"ed"esplicita"del"curricolo"scolastico)"insegnando"
dire,"a%ente"i"co%porta%enti"prosociali"c-e"per%e,"ono"di"costruire"e"%an8
tenere"co%unit&"scolastic-e"c-e"#un(io8
nano" bene6" ?ttual%ente" buona" parte"
dell*apprendi%ento" di" abilit&" sociali" ."
i%plicito"nel"curricolo"o"addiri,"ura"igno8
rato6" er"insegnare"agli"alunni"cos*."una"
co%unit&)"."necessario"c-e"gli"insegnanti"
riconoscano" la" classe" stessa" co%e" una"
co%unit&"e"si"i%pegnino"a"insegnare"gli"
a,"eggia%enti)"le"abilit&)"i"diri," i)"le"respon8
sabilit&"e"le"intera(ioni"c-e"per%e,"ono"a"
una"co%unit&"di"#un(ionare6"KiE"rende"
necessario" c-e" in" +ualsiasi" intera(ione"
con"gli"alunni"gli"adulti"%ostrino"un"tono"
positivo)"#orniscano"un"%odello"di"acco8
glien(a"e"valori((a(ione"della"diversit&)"e"
li"aiutino"a"sentirsi"bene"acce," i"e"al"sicuro6">a"co%unit&"ric-iede"ai"docenti"di"
concentrarsi"sui"co%porta%enti"positivi"e"di"tras%e,"ere"%essaggi"di"/"ducia"
ai"loro"alunni"piu,"osto"c-e"spendere"la"%aggior"parte"del"te%po"a"correggere)"

& - d d d

Articolo n. 1 nel CD-ROM

CREAZIONE DEL CONTESTO

Nel progetto «L'ascolto ! crescere» si ! cer-
cato di promuovere la capacit# di ascolto di 
s$ e dell'altro come presupposto imprescin-
dibile per una reale inclusione. L'obiettivo ! 
stato perseguito e realizzato attraverso varie 
attivit# didattiche e educative, come la lettu-
ra di Momo, il «gioco del biografo», la can-
zone «Quando sarai grande» di Bennato, un 
laboratorio di produzione del testo descritti-
vo, l'organizzazione di uno spazio d'ascolto, 
lo scambio di lettere. 

Scuola secondaria di primo grado
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In pratica...
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dirigere"addiri,"ura" punire" i" co%porta8
%enti"social%ente"inadeguati6"

>e"pri%e"se," i%ane"di"scuola"sono"
#onda%entali"per" ini(iare"a"stabilire"un"
rapporto"con"gli"studenti)"aiutarli"a"#are"
conoscen(a"gli"uni"degli"altri"e"tras%e,"ere"
dei"%essaggi"c-iari"in"%erito"alle"aspe,"a8
tive"della"socialit&"della"classe6

 er"dare"agli"alunni"l*opportunit&"di"
presentarsi"so,"o"una"luce"positiva"."utile"
proporre"%o%enti"di"discussione"libera"
sui"loro"interessi)"a," ivit&"in"gruppi"coope8
rativi"e"gioc-i"%irati"ad"aiutarli"a"i%parare"
ciascuno"i"no%i"degli"altri"e"a"ini(iare"a"
conoscere"le"culture"di"provenien(a"e"le"
personalit&6"Dse%pi"di"se%plici"a," ivit&"
in#or%ali" per" eviden(iare" e" valori((are"
gli"interessi"co%uni)"particolari"punti"di"
#or(a"e"cose"c-e"piacciono"e"non)"sono"
le"seguentiJ
L" il"$cartone"di"identit&'J"ogni"alunno"
-a"una"scatola"di"cartone"e"vi"%e,"e"og8
ge," i)"#otogra/"e"e"piccoli"lavore," i"c-e"-a"
reali((ato"0a"casa"e"a"scuola5"per"%ostrare"

ai"co%pagni"+uali"sono"i"suoi"interessi"e"le"sue"abilit&=
L" i"$ricercati'J"si"appende"in"classe"un"grande"cartellone"sul"+uale"ognuno"-a"

uno"spa(io"riservato"per"incollare"la"propria"#otogra/"a"e"brevi"noti(ie"c-e"lo"
riguardano"0l*insegnante"dovr&"incoraggiare"la"creativit&"e"l*originalit&5=

L" interviste"e"presenta(ioniJ"in"coppie"C"ri%escolate"ogni"volta"C"gli"alunni"
si"presentano"a"un"co%pagno"o"gli"pongono"alcune"do%ande"co%e"#osse"
un*intervista6

?ltre"a," ivit&"utili"per"pro%uovere"delle"rela(ioni"positive"tra"co%pagni"
di"classe"sono"le"discussioni"su"te%i"legati"alla"prosocialit&J"ad"ese%pio)"cosa"
signi/"ca"avere"un"a%ico"e"cosa"si"prova"ad"averlo)"co%e"essere"un"a%ico"anc-e"
se"ci"sono"di9""colt&)"co%e"agiscono"gli"a%ici)"cosa"si"puE"#are"per"+uegli"alunni"
c-e"non"ne"-anno"e"cosa"possono"#are"loro"stessi"per"aiutarsi6"Mavoriscono"le"
rela(ioni"anc-e"le"discussioni"in"classe"sul"signi/"cato)"sui"bene/"ci"e"sull*i%8
portan(a"dell*essere"co%unit&)"sui"co%porta%enti"speci/"ci"c-e"di%ostrano"
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Articolo n. 18 nel CD-ROM

ATTIVIT" DIDATTICHE INTERATTIVE

Una modalit# divertente e coinvolgente per 
tutti ! la realizzazione, da parte di ciascuno 
degli alunni, della propria «carta di identit#», 
un'attivit# di scrittura ̄ essibile che pu% essere 
adottata a diversi livelli di capacit# degli alun-
ni e che valorizza l'individualit# di ciascuno. 

Scuola dell'infanzia e primaria
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In pratica...
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Articolo n. 7 nel CD-ROM

CREAZIONE DEL CONTESTO

Nel caso di alunni con autismo, un'adeguata 
preparazione all'ingresso nel nuovo ambien-
te ! indispensabile. Si organizza perci% un 
percorso attento di transizione dalla scuola 
dell'infanzia a quella primaria, avvalendosi 
del metodo TEACCH e del metodo AERC 
(frequenti giochi ® sici accompagnati da atti-
vit# di intersoggettivit#), di brevi gite a piedi 
per il paese assieme alla classe, passando da-
vanti alla futura scuola, di fotogra® e, come 
supporto visivo.

Scuola dell'infanzia e primaria
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In pratica...
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interesse"e"pre%ura"per"gli"altri)"sui"%odi"per"rendere"la"classe"un"posto"sicuro"
e"accogliente"per"tu," i)"sui"diri," i"e"sulle"responsabilit&"dellAalunno6"

?ltri"interventi"per"#avorire"le"reti"a%icali"di"supporto"sono"+uelli"di"strut8
turare"in"%odo"non"invasivo"le"intera(ioni"sociali"anc-e"durante"l*intervallo)"
a"pran(o"e"nei"%o%enti"liberi="dare"dei"co%piti"c-e"ric-iedano"agli"alunni"di"
interagire"al"di"#uori"dell*orario"scolastico="proporre"a," ivit&"nelle"+uali"la"pre8
sen(a"dei"co%pagni"di"classe"."utile"e"rin#or(ante6" er"#avorire"i"conta," i"sociali"
."utile"in#or%are"e"incoraggiare"gli"alunni"riguardo"alle"a," ivit&"eNtracurricolari"
proposte"dalla"scuola)"alle"s+uadre"sportive"e"ad"altri"gruppi"di"a," ivit&"varie"
0teatro)"#otogra/"a)"ecc656"Ili"studenti"in"di9""colt&"spesso"perdono"+ueste"op8
portunit&"perc-H"non"sono"presenti"+uando"le"a," ivit&"sono"state"annunciate)"
non"sanno"a"c-i"rivolgersi"e"non"vengono"invitati"a"partecipare"da"parte"dei"
loro"coetanei"o"dagli"adulti6"

Ili"insegnanti"-anno"un"ruolo"essen(iale"nel"#acilitare"la"partecipa(ione"
degli"alunni"ad"associa(ioni"e"nel"pro%uovere"le"rela(ioni"sociali6"Sen(a"l*in8
tervento"degli"insegnanti)"essi"tendono"ad"associarsi"sola%ente"con"i"co%pagni"
c-e"conoscono"gi&"e"con"i"+uali"-anno"%olte"a9""nit&6"

On*altra"cosa"i%portante"da"#are"nelle"pri%e"se," i%ane"di"scuola"."c-iarire"
le"aspe,"ative"riguardo"alle"a," ivit&"dei"singoli)"dei"piccoli"gruppi"e"di"tu,"a"
la"classe)"cosP"co%e"stabilire"e"#are"pratica"delle"routine6";l"te%po"investito"
ini(ial%ente"per"insegnare"agli"alunni"co%e"trovare"e"utili((are"il"%ateriale)"
co%e"co%portarsi"durante"il"lavoro"individuale"e"con"gli"altri"nonc-H"negli"
intervalli" tra" le" varie" a," ivit&)" e" co%e"
rispe,"are"le"regole)"nel"lungo"ter%ine"
#ar&"rispar%iare"%olto"te%po"e"creer&"
un" cli%a" interpersonale" positivo" e"
produttivo6" ?lcuni" co%porta%enti"
prosociali"co%uni"c-e"."i%portante"c-e"
l*insegnante"di%ostri"e"#accia"esercitare"
sonoJ"salutarsi"usando"il"no%e"dell*al8
tro)"condividere"%ateriali)"do%andare"
e"oB"rire"aiuto)"partecipare"alle"a," ivit&"
e"invitare"gli"altri"a"#arlo)"#are"a"turno)"
rispe,"are" lo"spa(io"e"gli"ogge," i"degli"
altri"ed"espri%ere"le"proprie"esigen(e6

Ili"alunni"pi@"grandi"e"c-e"aB"ronteranno"%olti"periodi"di"lavoro"coope8
rativo"dovranno"possedere"altre"abilit&"i%portantiJ"dare"e"ricevere"#eedbac1"
positivo"e"negativo)"ascoltare"a," iva%ente)" incoraggiare" la"partecipa(ione)"
raggiungere"un"accordo"e"risolvere"con<"i," i6"Se"non"co%prendono"la"neces8

Articolo n. 16 nel CD-ROM

ATTIVIT" DIDATTICHE INTERATTIVE

Per favorire un clima di autentica accettazione 
dell'alunno con disabilit#, percepito con taci-
ta ostilit# dai compagni, insofferenti verso le 
maggiori attenzioni di cui era fatto oggetto da 
parte dei docenti, le quindici unit# didattiche 
del progetto «Bambini in cerca di emozioni» 
permettono l'esplorazione delle differenze in-
dividuali e delle emozioni proprie e altrui.

Scuola primaria
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sit "di"utili##are"i"co$porta$enti"suggeriti"dall%insegnante"e"&uando"devono"
usarli'"di(""cil$ente"li"$e)"eranno"in"a)"o"spontanea$ente*"+er"sviluppare"le"
abilit "prosociali'"in,a)" i'"-"indispensabile"discutere"in"$odo"esplicito"con"gli"
alunni"sul"perc./"i"co$porta$enti"prosociali"sono"i$portanti"e"eviden#iare"
gli"indi#i"c.e"suggeriscono"di"a)"uarli"in"una"deter$inata"situa#ione"01es.ler"
et"al*'"23345*

+rendersi"il"te$po"per"discutere"e"superare"i"con6"i)" i"$an"$ano"c.e"e$er7
gono"per"di$ostrare"l%utilit "del"processo"di"proble$"solving"e"valori##are"gli"
alunni"c.e".anno"contribuito"a"risolvere"i"contrasti'"aiuta"i"raga##i"a"diventare"
$aggior$ente"co$petenti"nelle"loro"intera#ioni*"

Si$il$ente'"eviden#iando"costante$ente"i"co$porta$enti"positivi"degli"
alunni"e"orientandoli"verso"un"co$porta$ento"appropriato"&uando"sbagliano"
0ad"ese$pio'"&uando"in"un"gruppo"si"criticano"a"vicenda'"ricordare"loro"di"
8criticare"le"idee"e"non"la"persona95"serve"a"di$ostrare"un"co$porta$ento"
prosociale"e"aiuta"la"classe"a"diventare"pi:"produ)" iva"e"coesa*";llo"stesso"$odo'"
occorre"essere"positivi'"incoraggianti"e"precisi"0ad"ese$pio"dicendo"8<%-"voluto"
coraggio"a"di,endere"=iovanni"&uando"gli"altri"lo"in,astidivano9'"piu)"osto"c.e"
usare",rasi"generic.e"del"tipo"8>ai",a)"o"bene95*"

C !"#$%& '%((#*+%''#*+,"#-,',./

?n%altra"parte"i$portante"della"costru#ione"di"rela#ioni"sociali"e"siste$i"di"
sostegno"tra"gli"alunni"con"disabilit "e"i"co$pagni"consiste"nell%aiutare"tu)" i"gli"
alunni"a"diventare"$aggior$ente"consapevoli"della"disabilit "e"dell%.andicap"
0>aring'"2332@"Sapon7S.evin'"233A@"Bissiroli'"=uiati"e"1ulcini'"23335*";iutare"
gli"alunni'"con"disabilit "e"non'"gli"insegnanti"e"le",a$iglie"a"capire"la"natura"e"
le"possibili"necessit "di"c.i"-"disabile",acilita"dire)"a$ente"i"rapporti"di"aiuto"
in,or$ale"e'"in"prospe)" iva'"di"a$ici#ia*

Ce"in,or$a#ioni"sulla"disabilit  possono"essere"integrate"nel"curricolo"in"
diversi"$odi'"co$e"ad"ese$pioD
E" invitando" in"classe"alunni"disabili"pi:"grandi'"o" i" loro"genitori'"$edici'"

terapisti'"docenti"o"altre"persone"disabili"appartenenti"alla"co$unit @
E"presentando"e"discutendo"in"classe"F"l$ati'"progra$$i"televisivi'"libri'"riviste"

e"articoli"sulla"disabilit @
E"svolgendo"ricerc.e"su"personaggi"celebri"con"disabilit @"
E" in,or$andosi"sugli"ausili"e"le"tecnologie"per"la"ridu#ione"della"disabilit @
E"proponendo"a)" ivit "c.e'"a)"raverso"la"si$ula#ione'"per$e)"ano"agli"alunni"di"

co$prendere"co$e"ci"si"possa"sentire"ad"avere"una"disabilit "F"sica'"sensoriale"
o"cognitiva"0<enci"et"al*'"23335*"
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 o"ning#$%&&'(#suggerisce#c)e#
in#alcuni#casi*#special+ente#se#l,alunno#-#
nuovo#o#)a#bisogno#di#+olto#sostegno*#
potrebbe#essere#utile#per# i#co+pagni#
di#classe#vedere#una#videocasse.#a#del#
raga//o#pri+a#del#suo#arrivo#in#classe0#
 opodic)1*# i# co+pagni# possono# es2
sere# incoraggiati#a#3are#do+ande#e#a#
discutere# le#+odalit4#pi5#e6##caci#per#
accoglierlo#e#aiutarlo0

7on# gli# alunni# di# scuola# secon2
daria#-#pi5#indicato#integrare#gli#argo2
+enti#relativi#alla#disabilit4#in#discipline#
8uali# l9educa/ione# civica*# l9italiano# o#
la#biologia0#Scopo#di#8ueste#a.#ivit4#-#
sca+biarsi#in3or+a/ioni#e#rappresen2
tare# in# +odo# realistico# la# disabilit4*#
costruendo# conte+poranea+ente# ri2
spe.#o#e#appre//a+ento#per#le#diversit40#
:li# alunni# dovrebbero# essere# aiutati#
a#vedere#c)e#i#co+pagni#disabili#non#
sono#+igliori#o#peggiori*#+a#sola+ente#
diversi#per#alcuni#aspe.#i#e#si+ili#a#loro#
per#+olti#altri0#

 "#$%&'"()*%+),,"#-).+/#/&').&"&0/#
-)+#(1%(1/%#'0/+)#/&0)1"2# /*%

;a#ricerca#psicologica#)a#rileva2
to# c)e# +olti# insegnanti*# per# 8uanto#
convinti# di# avere# un# atteggia+ento#
positivo#ai#<#ni#dell9integra/ione*#di#3a.#o#
interagiscono# in# +odi# di=#erenti# con#
i#diversi#alunni#$>al#e#?abad*#%&&@(0#
Ad#ese+pio*#con#gli#alunni#con#scarso#
rendi+ento#tendono#ad#avere#un#a.#eg2
gia+ento#pi5# indi=#erente#o#negativo#
c)e#con#gli#altri#alunni*#e#3orniscono#

Articolo n. 2 nel CD-ROM

CREAZIONE DEL CONTESTO

ESEMPI DI ATTIVIT" E PROGETTI ITALIANI

In questo articolo vengono presentati progetti 
che propongono delle attivit! che hanno come 
® ne quello di modi® care le predisposizioni e gli 
atteggiamenti di bambini e insegnanti nei con-
fronti di chi ha una disabilit!. Vengono inizial-
mente chiarite le caratteristiche che un'attivit! 
volta a modi® care degli atteggiamenti individuali 
dovrebbe avere e successivamente vengono pre-
sentati esempi di progetti italiani di conoscenza 
della disabilit!, tra i quali:

Progetto Calamaio

Uno dei pi# diffusi percorsi di conoscenza e incontro 
con persone disabili del Centro Documentazione Han-
dicap di Bologna, promosso e gestito da un gruppo di 
educatori con disabilit!. In classe il progetto si articola 
in diversi momenti, intrecciati e collegati tra di loro. Al-
cuni di essi sono:
· la diversit! nel ricordo
· giochi di ruolo e simulazione
· la presa di coscienza della paura delle diversit!
· la conoscenza dell'altro «diverso».

Conoscere l'handicap assieme al bambino 
disabile

 Questo tipo di percorso $ proposto da Andrea Ca-
nevaro e risulta particolarmente interessante per la pre-
senza delle trascrizioni dirette dei dialoghi dei bambini 
e per l'analisi di situazioni e oggetti mediatori.

Preparare l'integrazione attraverso la conoscen-
za del de® cit e la prosocialit":  

 Questo progetto realizzato da un gruppo di insegna nti 
e educatori della Lega del Filo d'Oro prevede due percor-
si di lavoro: uno per la scuola per l'infanzia e uno per la 
primaria. Gli autori ipotizzano che investendo sull 'acqui-
sizione di comportamenti prosociali negli alunni, p ossa 
migliorare anche il livello di interazione e di con divisione 
empatica nei confronti dei compagni con disabilit!.

Progetto «Insieme per crescere»

 «Insieme per crescere» $ un percorso didattico per 
conoscere e accettare le disabilit!. Il pacchetto didatti-
co $ stato costruito assieme da bambini, insegnanti ed 
esperti del territorio perugino. L'ipotesi metodologica 
che ha guidato questo lavoro $ quella che un'adeguata 
comprensione e conoscenza sul piano affettivo-emoti-
vo, relazionale e cognitivo possa preparare il gruppo 
classe all'accoglienza di persone «diverse», modi® cando 
alcuni atteggiamenti negativi e determinati stereotipi 
che possono essere stati assorbiti dall'ambiente sociale, 
facilitando un successivo processo di integrazione.

Scuola dell'infanzia, primaria e secondaria

A
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In pratica...
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Articolo n. 34 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COGNITIVA (METACOGNITIVA) ± Scuola dell'infanzia

Da alcuni anni nella scuola italiana la metacognizione ! considerata un potente mezzo di 
ampliamento e potenziamento delle capacit# del bambino. Nella scuola dell'infanzia il suo 
utilizzo sembra incontrare per$ scarsa applicazione. Il gioco in realt# pu$ essere invece il vei-
colo principale di insegnamento dei principi di autoregolazione. L'indagine svolta ha cercato 
di conoscere le idee e le preferenze degli insegnanti riguardo l'opportunit# e possibilit# di 
applicare interventi metacognitivi alla didattica con bambini cos% piccoli. 

Articolo n. 44  nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COGNITIVA (METACOGNITIVA) ± Scuola primaria e secondaria di 
primo grado

Il contributo apre la discussione con una de® nizione di contesto di apprendimento per poi 
affrontare nello speci® co la formazione da parte dell'alunno dell'epistemologia matematica e 
della personale modalit# di approccio alla disciplina. Successivamente, viene presentato uno 
strumento utile a tracciare un pro® lo dell'alunno relativo al suo atteggiamento e l'utilizzo dei 
processi di controllo in ambito matematico.

Articolo n. 45  nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COGNITIVA (METACOGNITIVA) ± Scuola primaria e secondaria di 
primo grado

Ogni bambino, nel suo processo di apprendimento, ! al centro di una rete di relazioni 
emotive e affettive che vede coinvolti la famiglia, gli insegnanti, i compagni di classe, e che 
caratterizza sostanzialmente il contesto sociale in cui ! inserito. Il sistema di convinzioni, 
lo stile attributivo e l'atteggiamento verso la matematica posseduto da ognuna di queste 
componenti in ̄uenzano in maniera considerevole, nel bambino, la formazione dell'episte-
mologia matematica e della personale modalit# di approccio alla disciplina.
Questo giusti® ca l'attenzione dell©articolo al complesso sistema di teorie personali che do-
centi e famiglie mettono in gioco nell'esperienza scolastica. A conclusione, viene tracciata 
un'ipotesi di formazione pensata per insegnanti e genitori che vuole porsi come naturale 
completamento di una valida proposta metacognitiva.

Articolo n. 49 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COMPORTAMENTALE ± Scuola primaria e secondaria di primo grado

Questo studio intende mostrare un'applicazione dell a procedura educativa di automo-
nitoraggio per migliorare l'attenzione e ridurre i comportamenti aggressivi in classe. Gli 
effetti della procedura di automonitoraggio sono st ati veri® cati mediante il disegno spe-
rimentale ABAB. I risultati avvalorano l'ef® cacia della tecnica di automonitoraggio quale 
strategia funzionale per l'integrazione di alunni c on problemi comportamentali nel con-
testo classe.

 "#$"%&'(#'%)(*#+,-&(./(0),#/0#/%1#"20#3(#$"%&'(#0/'2(#02'(+,/(#42%&%-'(#-%/#
56789:
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Articolo n. 52 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COMPORTAMENTALE ± Scuola primaria e secondaria 

Fino a non molto tempo fa, la maggior parte della ricerca sull'analisi funzionale aveva 
coinvolto bambini e adulti con ritardo mentale, individuando come funzioni principali dei 
comportamenti problematici quelle del rinforzamento positivo (ottenere attenzione o og-
getti/attivit# graditi) e negativo (sottrarsi a una situazione spiacevole o evitarla), accanto 
alla stimolazione sensoriale. Al contempo, tuttavia, si riconosceva anche l'esistenza di com-
portamenti problematici con «altre» funzioni non meglio speci® cate. & possibile che queste 
«altre» funzioni, che si riscontrano anche per i comportamenti problematici di alunni senza 
disabilit#, siano connesse alla ricerca di potere o di af® liazione. Viene quindi esaminata que-
sta possibilit# e vengono fornite utili indicazioni per individuarle.

Articolo n. 55 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COMPORTAMENTALE ± Scuola primaria

La teoria dell'attaccamento, nei suoi pi* recenti sviluppi, ! stata assunta come cornice con-
cettuale di riferimento per la descrizione, l'analisi e l'intervento terapeutico con Matteo, 
un piccolo paziente con DDAI. Attraverso la sua storia si ! voluto ripercorrere e soffermarsi 
sulla sua sofferenza e quella dei suoi genitori, sulle fatiche quotidiane degli insegnanti e sulle 
dif® colt# del terapeuta per giungere a un'alleanza e una collaborazione tra tutte le parti, 
indispensabile nel lavoro con i bambini con DDAI.

Articolo n. 59 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COMPORTAMENTALE ± Scuola primaria

L'impulsivit# e l'irruenza che caratterizzano il de® cit d'attenzione/iperattivit# in ̄uenzano 
il modo in cui il bambino si rapporta con i coetane i e gli adulti. Si innesta un circolo vi-
zioso per cui pi* il bambino ! isolato, meno ha la possibilit# di fare pratica e di costruirsi 
un repertorio di abilit# sociali, per cui si consolida il ri® uto da parte dei pari con pesanti 
ripercussioni sull'autostima e sulla qualit# di vita del bambino. Per questo, ! stato proget-
tato e attuato un training sulle abilit# sociali, m isurandole e confrontandole con il livello 
di autostima dei soggetti prima e dopo l'intervento , al ® ne di formulare una valutazione a 
breve termine dei risultati e ipotizzare le implicazioni che potrebbero favorirne il manteni-
mento e la generalizzazione.

Articolo n. 62 nel CD-ROM

L'AUTOREGOLAZIONE COMPORTAMENTALE ± Scuola primaria e secondaria di primo grado 

I bambini e gli adolescenti con autismo o sindrome di Asperger presentano delle dif® colt#, a 
livello di abilit# sociali, che possono incidere negativamente sul loro funzionamento a scuola, 
a casa e nella comunit#. In particolare, per loro risulta particolarmente problematica un'area 
speci® ca di competenza sociale, quella connessa con le «regole implicite», che comprende 
tutte quelle abilit# che non vengono insegnate direttamente ma che si d# per scontato che 
ogni persona possieda. In questo articolo viene presentato il contenuto di questa area di abi-
lit# sociali e la sua importanza ai ® ni del funzionamento sociale, e vengono forniti numerosi
suggerimenti pratici per aiutare i bambini con autismo o sindrome di Asperger ad appren-
dere tali competenze.
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 "#$$%#&'#()*+,-%./,#0+1#

 "approccio#ai#co$porta$enti#proble$a#gravi%#&uali#l"aggressivit'%#l"au(
tolesionis$o#e#le#stereotipie%#presentato#in#&uesto#capitolo%#si#basa#sull"idea#di#
un#intervento#di#tipo#non#repressivo#e#non#punitivo%#$a#volto#invece#a#)avorire#
lo#sviluppo#di#co$peten*e#co$unicative#e#interpersonali#alternative+

,li#interventi#psicoeducativi#proposti#si#inseriscono#nella#cornice#di#una#
)orte#allean*a#tra#c-i#condivide#la#responsabilit'#di#cura%#sviluppo#e#benessere#
della#persona#disabile.#genitori%# insegnanti%#educatori%#psicologi%#personale#
$edico#e#del#volontariato%#ecc+

 a#condivisione#del#lavoro#educativo#e#delle#strategie%#l"allean*a#con#la#
persona#c-e#presenta#/isogni#0ducativi#Speciali#e#tra#1#gure#di#ri)eri$ento#
sono#i#punti#)onda$entali#sui#&uali#i$postare#un#intervento#c-e#sia#real$ente#
e2##cace%#volto#a#$igliorare#l"integra*ione#e#la#partecipa*ione#sociale#e#&uindi%#
in#de1#nitiva%#la#&ualit'#di#vita#della#persona+

 "intervento#psicoeducativo#nel#caso#dei#co$porta$enti#proble$a#non#
si#presenta#certo#co$e#un#percorso#)acile#e#privo#di#di2##colt'+#3na#di#&ueste#
pu4#essere#l"opposi*ione#da#parte#della#persona#con#disabilit'%#sopra5#u5#o#se#
grave%#alle#proposte#educative#con#varie#)or$e#di#ri1#uto%#blocco%#c-iusura#in#
s6%#)uga%#evita$ento%#ecc+#c-e#)renano#il#suo#sviluppo#e#$e5#ono#a#dura#prova#
coloro#c-e#svolgono#)un*ioni#educative+

7#co$porta$enti#proble$a#logorano#i#rapporti#educativi#e%#allo#stesso#
te$po%#$e5#ono#uno#stig$a#alla#persona#c-e#li#$ani)esta%#la#&uale#viene#ca(

 nterventi"psicoeducativi"positivi
sui"co#porta#enti"pro$le#a

6
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ra5#eri**ata#in#senso#negativo#e#cos8#si#riducono#obie5#ivi%#speran*e%#1#ducia#e#si#
generano#invece#ti$ore#e#de$otiva*ione+#7#co$porta$enti#proble$a#-anno#
&uindi#il#risultato#i$$ediato#di#escludere#dire5#a$ente#la#persona#da#una#serie#
di#possibilit'#di#autoreali**a*ione+

 a#risposta#c-e#dobbia$o#dare#non#deve#essere#per4#se$plice$ente#as(
sisten*iale#e#gestionale#rispe5#o#ai#co$porta$enti#proble$atici%#anc-e#se#pu4#
essere#necessaria#nella#gestione#delle#crisi#dove#vanno#li$itati#i#danni#e#vanno#
prote5#e#le#persone#dai#possibili#e9#e5#i#del#co$porta$ento#proble$a+

,li#interventi#gestionali#non#ci#devono#)ar#cadere#nell"illusione#di#solu*ione#
de1#nitiva#e#costru5#iva#del#proble$a+#:ell"intervento#psicoeducativo#si#va#ben#
oltre%#si#cerca#cio;#di#capire#perc-6#un#co$porta$ento#proble$a#si#$ani)esta#
e#co$e#si#potrebbe#aiutare#la#persona#a#sostituirlo#con#strategie#pi<#evolute%#
con#co$porta$enti#social$ente#pi<#acce5#abili+

=er#)are#&uesto#dobbia$o#)ondare#il#nostro#intervento#su#allean*e#strate(
gic-e.#allearsi#con#la#persona#per#co$prendere#il#signi1#cato#del#suo#co$porta(
$ento%#allearsi#con#i#suoi#bisogni%#espressi#in#$odo#anc-e#$olto#proble$atico%#
e#allearsi#tra#1#gure#di#ri)eri$ento#educativo#per#decidere#una#strategia#co$une+
>uesta#allean*a#non#;#a9#a5#o#)acile%#in#&uanto#spesso#la#persona#disabile#viene#
vissuta#&uasi#co$e#un#?ne$ico@#pi<#c-e#co$e#un#alleato%#$a#&uesta#;#)orse#
l"unica#strada#c-e#ci#pu4#)ar#intravedere#una#&ualc-e#probabilit'#di#riuscita+#
 "allean*a#pu4#poi#risultare#altre5#anto#di2##cile#e#)aticosa#A#per#vari#$otivi#A#
anc-e#tra#le#diverse#1#gure#di#ri)eri$ento#educativo+

3n#altro#punto#)onda$entale#riguarda#poi#l"origine#dei#co$porta$enti#
proble$a#e#la#loro#co$prensione+#Ba#de5#o#innan*itu5#o#c-e#i#co$porta$enti#
proble$a#sono#)un*ionali#al#sogge5#o#c-e#li#$ani)esta%#anc-e#se#sono#real$ente#
dannosi#o#controproducenti+# e#)un*ioni#c-e#essi#svolgono#sono#prevalente(
$ente#co$unicative#e#in#$inor#parte#sono#invece#di#autoregola*ione#del#C#usso#
di#sti$ola*ioni#e#di#sensa*ioni+#

>uesta#posi*ione%#or$ai#larga$ente#condivisa#dalla#co$unit'#scienti1#ca#
interna*ionale%#;#stata#ini*iata#dalla#conce5#uali**a*ione#e#dagli#studi#pionieristici#
di#0dDard#Earr#FGHHIJ%#secondo#il#&uale#i#co$porta$enti#proble$a#sono#dei#
precisi#a5#i#di#co$unica*ione%#?$essaggi@#non#se$pre#)acili#da#interpretare%#
$a#il#cui#senso#;#spesso#e$pirica$ente#veri1#cabile+#7n)a5#i%#in#$ancan*a#di#
strategie#di#co$unica*ione#$igliori#e#social$ente#pi<#acce5#abili%#la#persona#
disabile#user'#i#co$porta$enti#proble$a+#Se#il#co$porta$ento#proble$a#;#
co$unica*ione%#lo#dovr'#essere#anc-e#il#suo#tra5#a$ento.#esso#perci4#non#pu4#
li$itarsi#al#tentativo#di#ridurre#o#eli$inare#il#co$porta$ento#in#&uestione%#
$a#deve#puntare#a#identi1#care#la#)un*ione#e#insegnare#)or$e#alternative#e#pi<#
e2##caci#di#co$unica*ione+
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Kun&ue#;#necessario#un#investi$ento#puntuale#di#procedure#e#di#ener(
gie#per#capire#i#valori#)un*ionali#dei#co$porta$enti#proble$a#e%#sulla#base#di#
&uesti%#proge5#are#un#intervento#di#sostitu*ione+#Ka#&uesto#si#pu4#capire#c-e#la#
base#di#lavoro#da#cui#partire#;#di#tipo#proa5#ivo%#positivo#e#sostitutivoL#se#per4#la#
gravit'#del#co$porta$ento#lo#ric-iede%#e#&uanto#;#stato#)a5#o#nella#)ase#positiva(
sostitutiva#purtroppo#non#;#stato#su2##ciente%#si#dovr'#?avere#il#coraggio@#e#la#
responsabilit'#di#usare#anc-e#procedure#positive(punitive+

7n1#ne#non#va#di$enticato#c-e#l"intervento#psicoeducativo#deve#$odi1#care#
e#stru5#urare#anc-e#il#contesto#delle#possibilit'#di#vita#della#persona#disabile%#nel#
senso#di#una#$aggiore#apertura#alla#co$unica*ione%#all"intera*ione#positiva%#
all"autodeter$ina*ione%#alla#scelta#autono$a#e%#in#de1#nitiva%#alla#libert'+

 #(,-*02/'+-&%(.%$$3#$$%#&'#(%(4$+(%$%&,5+(42%''+

Eo$e#abbia$o#gi'#accennato%#il#gruppo#di#ri)eri$ento#educativo#per#l"in(
tervento#;#ideal$ente#co$posto#da#tu5#e#le#persone#c-e#condividono#&ualc-e#
responsabilit'#sulla#persona+

Miuscire#a#creare#&uesto#gruppo#di#lavoro#c-e#rappresenta#la#rete#educativa#
della#persona#;#gi'#un#buon#punto#di#parten*a%#non#se$pre#)acile#da#stabilire+

7l#pri$o#co$pito#a#cui#&uesto#gruppo#di#lavoro#;#c-ia$ato#a#)ar#)ronte#;#
la#stesura#dell !"!#$%'&(!**%'dei#co$porta$enti#proble$a#da#parte#di#ciascun#
co$ponente+# "elenco#va#co$pilato#cercando#di#essere#il#pi<#possibile#precisi#
nell"individua*ione#e#nella#descri*ione#dei#co$porta$enti#proble$atici#accanto#
ai#&uali#andrebbero#riportati#anc-e#i#senti$enti#di#disagio#c-e#l"insegnante#o#il#
)a$iliare#vive+#N#&uesto#punto#il#co$pito#successivo#del#gruppo#diventa#&uello#
di#con)rontare#gli#elenc-i%#un#con)ronto#pri$a#sui#co$porta$enti#e#poi#sui#
vissuti+#Ka#&uesto#con)ronto#ne#esce#la#stesura#dell"!"!#$%'$%#+,-,.%/#ossia#la#lista#
di#tu5#i#i#co$porta$enti#dic-iarati#con#disagio#dai#partecipanti#al#tavolo+#

Oa# proprio# tu5#i# &uesti# co$porta$enti# sono# davvero#proble$aticiP#
Ndesso#;#arrivato#il#$o$ento#di#c-iederselo#e#di#condurre#&uella#)ase#cruciale#
c-e#de1#nia$o#+!$,.,%#!'+,'(!0"!'1(%2"!304,$,456

 #(.%,+*+-&%(.+(2%#$%()2-6$%7#0+,+08

7n#&uesta#)ase%#sulla#base#degli#elenc-i#co$pilati%#si#decide#cercando#il#
consenso#su#&uali#co$porta$enti#sono#davvero#proble$atici#?per#l"alunno#
oltre#c-e#per#noi@+# "espressione#e#?oltre#c-e#per#noi@#)a#intendere#c-e#ci#



 !$ *&"ƒ†ƒ&€€†%&"#‡•"†"+†$‚,•†"-ƒ„%&€†!†".#‡%†&)†

siano#due#categorie#di#co$porta$enti#proble$a.#&uelli#?veri@#Fper#l"alunnoJ#
e#&uelli#?)alsi@#Fsolo#per#noiJ+

:ella#decisione#di#reale#proble$aticit'#va#dun&ue#elaborata#la#consape(
vole**a#dei#propri#vissuti#di#disagio#e#tu5#i#devono#)are#un#radicale#ca$bio#di#
prospe5#iva.#da#&uella#sogge5#iva#del#disagio#per#s6#a#&uella#ogge5#iva#di#proble$a#
reale#e#urgente#per#la#persona#con#disabilit'+#Ba#&uindi#assunta#una#prospe5#iva#
pi<#?neutrale@%#c-e#-a#a#cuore#esclusiva$ente#il#benessere%#lo#sviluppo#e#la#
libera*ione#del#sogge5#o#dalle#?gabbie@#dei#suoi#co$porta$enti#proble$a+#
N#&uesto#proposito#si#possono#usare#tre#criteri#c-e#dovrebbero#aiutare#nella#
discussione#e#nel#prendere#una#decisione#nel#$odo#pi<#ra*ionale#e#obie5#ivo#
possibile+

I"'$(,4!(,%'+!"'+0##%

Ei# si# pu4# c-iedere# se# &uel# co$porta$ento# produca# alla# persona%# ad#
altri%#o#a#cose#un#danno#docu$entabile#Fco$e#ad#ese$pio#in#$olte#)or$e#di#
autolesionis$o%#di#aggressivit'#e#distru*ioneJ+#Se#la#risposta#;#a9#er$ativa#allora#
non#dovrebbero#esserci#dubbi#nel#considerare#&uel#co$porta$ento#co$e#
real$ente#proble$atico+#

I"'$(,4!(,%'+!"" %.40$%"%

Spesso#si# incontrano#dei#co$porta$enti#c-e#vengono#vissuti#anc-e#
con#grande#disagio%#$a#c-e#non#danneggiano%#in#senso#1#sico%#il#sogge5#o#
o#altre#persone#o#ogge5#i+#7n#&uesti#casi#si#possono#considerare#real$ente#
proble$atici#solo#&uei#co$porta$enti#c-e#costituiscono#un#?ostacolo@%#
reale#o#docu$entabile#in#senso#ogge5#ivo%#allo#sviluppo#intelle5#ivo%#a9#e5#ivo%#
interpersonale#o#1#sico#del#sogge5#o#Fco$e#ad#ese$pio#alcune#stereotipie#
$olto#invasiveJ+#

I"'$(,4!(,%'+!""%'.4,&30'.%$,0"!

0sistono# dei# co$porta$enti# c-e# non# danneggiano# o# ostacolano# la#
persona%#$a#c-e#vengono#co$un&ue#vissuti#con#disagio#e#inclusi#nell"elenco#
condiviso+#Oa#se#non#danneggiano#o#ostacolano%#sono#reali#co$porta$enti#
proble$aP#Si#potrebbe#rispondere#di#no%#c-e#sono#invece#devia*ioni#positive#
dalla#nor$a%#varia*ioni#anc-e#$olto#bi**arre#nel#$odo#di#co$portarsi%#$odi#
strani#di#espri$ersi#c-e#vanno#considerati#nell"a$bito#del#diri5#o#della#persona#
a#essere#e#$ani)estarsi#per#&uella#c-e#;+#Oolto#spesso#per4#la#persona#con#disa(



I•€‡•!‡•€†"#$†%‚‡ƒ„%&€†!†"#‚$†€†!†"$„†"%‚'#‚•€&'‡•€†"#•‚()‡'&  !%

bilit'#danneggia#in#$odo#evidente#la#sua#i$$agine#sociale#e#&uesto#produrr'#
purtroppo#un#ostacolo#sociale#e#rela*ionale+#:on#dobbia$o#di$enticarci#in)a5#i#
di#aver#cura#e#di#proteggere#l"i$$agine#sociale#di#&ueste#persone%#spesso#svalo(
ri**ata#a#priori.#in#alunni#cos8#allora#si#potr'#usare#&uesto#criterio#per#giudicare#
real$ente#proble$atico#un#co$porta$ento+

7 !"!#$%'+!,'$%31%(403!#4,'(!0"3!#4!'1(%2"!304,$,

7n#&ueste#pri$e#)asi#di#lavoro#;#necessario#individuare#anc-e#una#1#gura#di#
?$ediatore@#c-e#coordini#il#lavoro#del#gruppo#e#co$inci#a#costruire#l"elenco#
dei#co$porta$enti#proble$atici# in#base#alle#decisioni#prese#dal#gruppo#e#
tenendo#conto#c-e#i#diversi#contesti#di#vita#creano#situa*ioni#di9#erenti.#un#
co$porta$ento#pu4#risultare#proble$atico#e#ostacolante#in#un#contesto#$a#
non#in#un#altro+

 "elenco#pu4#essere#stru5#urato#in#ordine#di#priorit'#percepita#di#intervento%#
di#gravit'%#di#possibilit'#e#probabile#)acilit'#di#intervento%#ecc+# "i$portante#;#
c-e#non#si#cerc-i%#in#&uesta#)ase%#di#?spiegare@#il#co$porta$ento#con#varie#
teorie#interpretative#n6#tanto$eno#di#prospe5#are#solu*ioni#o#interventi+#Nlla#
1#ne#di#&uesto#lavoro#di#discussione#e#di#$edia*ione%#il#gruppo#di#ri)eri$ento#
-a#raggiunto#un#i$portante#obie5#ivo.#-a#prodo5#o#l"elenco#dei#co$porta$enti#
real$ente#proble$atici%#)ru5#o#di#una#condivisione#A#anc-e#di#vissuti#perso(
nali#A#e#di#un#accordo#all"interno#della#rete#educativa+

7noltre%#la#)ase#di#decisione#di#reale#proble$aticit'#ci#aiuta#a#restringere#
il#ca$po#dell"intervento%#de1#nendo#un#nu$ero#general$ente#pi<#piccolo#di#
co$porta$enti%#decisi#co$e#real$ente#proble$atici#da#tu5#i#e#sui#&uali#c";#
un#obbligo%#anc-e#di#tipo#deontologico(pro)essionale%#oltre#c-e#general$ente#
$orale%#di#intervenire+

7n#&uesta#)ase#di#decisione#e#di#valuta*ione%#il#gruppo#non#-a#solita$ente#
necessit'#di#ricorrere#a#stru$enti#di#osserva*ione%#scale#o#griglie#stru5#urate%#$a#
pu4#anc-e#accadere#c-e#senta#il#bisogno#di#esplorare#la#situa*ione#del#sogge5#o#
aiutandosi#con#elenc-i#gi'#predisposti#di#co$porta$enti#proble$a#o#pro1#li#
dei#tra5#i#psicopatologici+#:ella#1#gura#Q+G#viene#presentato#il#8(%9'"%'&!#!(0"!'
+!,'4(0:','1.,$%104%"%&,$,/'i#cui#ite$#sono#tra5#i#e#ada5#ati#dalla#C;,"+'<!;0-,%('
C;!$=",.4'di#Nc-enbac-#FGHHGJ+#

>uesti#stru$enti#possono#servire#poi#anc-e#per#con)rontare#in#$odo#
siste$atico#le#varie#perce*ioni#e#valuta*ioni#)a5#e#dai#singoli#partecipanti#del#
gruppo#di#ri)eri$ento%#potendo#cos8#disporre#di#$ateriale#scri5#o#c-e#testi$oni#
e#conservi#il#lavoro#svolto#Fper#un"a$pia#serie#di#stru$enti#di#valuta*ione#si#
veda#anc-e#7anes#e#Era$ero5#i%#RTTRJ+
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