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Principali indicatori di attività 

del Pronto soccorso
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Accessi in PS - volumi e tasso per 1000 ab.

Trend degli accessi in PS e relativi tassi per 1000 ab.



4

Totale accessi per 1000 ab.  per Regione/P.A. 
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Accessi in Pronto soccorso per 1000 residenti 

Anno 2022
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Tempo di permanenza in Pronto Soccorso: media del numero di minuti 

intercorsi tra l’arrivo e la dimissione al Pronto soccorso dei pazienti per 

colore triage medico (bianco e verde) Anno 2022

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Tempo di permanenza in Pronto Soccorso: media del numero di 

minuti intercorsi tra l’arrivo e la dimissione al Pronto soccorso dei 

pazienti per colore giallo 

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Distribuzione delle strutture di emergenza urgenza per numero di accessi

Standard DM 70
PRONTO SOCCORSO   

>= 20.000 accessi

DEA DI I° LIVELLO    

>= 45.000 accessi

DEA DI II° LIVELLO   

>= 70.000 accessi
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Distribuzione degli accessi per giorno della settimana 
e per fascia oraria
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Fonte: Elaborazione Agenas dati CE – anno 2022

Dall’esame del Conto
economico consuntivo (CE)
dell’anno 2022 si evidenzia
che la regione che ha i
maggiori ricavi da prestazioni
di pronto soccorso è la regione
Veneto con un ammontare pari
14,4 mln di euro. Tale evidenza
è direttamente correlata al
grande numero di codici
bianchi che caratterizzano gli
accessi in PS della regione.

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/4d0a1a78-978a-4688-9def-1e085e7876e2/?pbi_source=PowerPoint
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DEFINIZIONE DI ACCESSI IMPROPRI

«Accesi in codice bianco e verde alla visita medica, con 
l’esclusione dei traumi; giunti in PS in modo autonomo o 

inviati dal medico di famiglia, nei giorni feriali e festivi e in orari 
diurni, con dimissione al domicilio o a strutture ambulatoriali»   
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Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022

Accessi in Pronto soccorso e la quota di accessi 
impropri

Il 22% degli 
accessi totali in PS 

pari a 3,9 mln è 
improprio
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Caratteristiche del paziente che accede in PS in modo 
improprio



Accessibilità alla rete di 

emergenza-urgenza



Indice Accessibilità in 30, 45 e 60 minuti dal PS 

Copertura: 94,2%

Pop non raggiunta: 
3,4mln abitanti

30’ Copertura: 99,0%

Pop. non raggiunta: 
597mila abitanti

45’
Copertura: 99,9%

Pop. non raggiunta: 
86mila abitanti

60’

610 DEA di I e II livello e PS



Percentuale di popolazione non raggiunta entro 30,45,60 min

30’ 45’ 60’



Percentuale di popolazione delle aree interne distante dal PS più di 30’ min



Scenario PNRR - copertura
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Popolazione non 
raggiunta: 5,8%

3,43mln abitanti

Popolazione non 
raggiunta: 1,6%

964mila abitanti

Rete Em-Ur Rete Em-Ur e CDC

Accessibilità PS e CDC entro 30 minuti

1.421 Case della 

Comunità
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% di Popolazione 

non raggiunta 

entro 30’, 

residente in aree 

interne 

periferiche e 

ultra-periferiche 

Accessibilità PS e CDC entro 30 minuti: Aree periferiche



Sviluppo del DM 77
redistribuzione accessi 

impropri nelle CDC della 
regioni
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Distribuzione Accessi Inappropriati: regione Liguria

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Distanza media per raggiungere un PS: 25,6 min

Distanza media per raggiungere una CdC: 17,4 min

N° CdC:32
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Distribuzione Accessi Inappropriati: regione Umbria

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022



26



27

Distanza media per raggiungere un PS: 19,9 min

Distanza media per raggiungere una CdC: 19,0 min

N° CdC:17
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Distribuzione Accessi Inappropriati: regione Abruzzo

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Distanza media per raggiungere un PS: 25,6 min

Distanza media per raggiungere una CdC: 17,4 min

N° CdC:40
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Distribuzione Accessi Inappropriati: regione Basilicata

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Distanza media per raggiungere un PS: 37,2 min

Distanza media per raggiungere una CdC: 23,4 min

N° CdC:19
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Distribuzione Accessi Inappropriati: regione Friuli

Fonte: Elaborazione Agenas da Flusso EMUR 2022
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Distanza media per raggiungere un PS: 25,6 min

Distanza media per raggiungere una CdC: 17,4 min

N° CdC:23
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Redistribuzione degli Accessi Inappropriati al PS e del personale sanitario 

nelle Case della Comunità: regione Friuli Venezia Giulia

Per Turno Personale Totale

Numero accessi nelle 12 ore Medici Infermieri Medici Infermieri

0-40 1 1 3 3

40-69 1 2 3 6

>70 2 2 6 6

Standard CAU Emilia- Romagna

N° MCA Friuli Venezia Giulia FLS12 2021

N°MCA
ASUGI 18

ASU OCCIDENTALE 41
ASU CENTRALE 22

Infermieri d'emergenza recuperati in seguito 

alla riduzione degli accessi inappropriati al 

Pronto soccorso

Medici di Continuità Assistenziale Infermieri d'emergenza
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ASL Casa della Comunità Classificazione
Accessi
stimati

Accessi medi
giornalieri

Medici di 
Continuità

Assistenziale

Infermieri
d'emergenza

Totale Medici di 
Continuità

Assistenziale

Totale
Infermieri

d'emergenza

ASUGI TRIESTE-Pietà, 19 HUB 7.737 21,2

3 6

9 12

ASUGI TRIESTE-Giovanni Sai, 5 HUB 7.356 20,2

ASUGI TRIESTE-CARPINETO, 1 HUB 5.825 16,0

ASUGI MONFALCONE HUB 5.203 14,3
3 3

ASUGI GORIZIA HUB 3.451 9,5

ASUGI CORMONS SPOKE 2.714 7,4
3 3

ASUGI GRADO SPOKE 924 2,5

ASU OCCIDENTALE CORDENONS SPOKE 6.825 18,7 3 3

9 9

ASU OCCIDENTALE SACILE HUB 5.151 14,1
3 3

ASU OCCIDENTALE
SAN VITO AL 

TAGLIAMENTO
HUB 3.948 10,8

ASU OCCIDENTALE SPILIMBERGO HUB 2.567 7,0
3 3

ASU OCCIDENTALE MANIAGO HUB 2.423 6,6

ASU CENTRALE UDINE HUB 7.462 20,4
3 3

13 13

ASU CENTRALE CIVIDALE DEL FRIULI HUB 1.910 5,2

ASU CENTRALE PALMANOVA HUB 4.354 11,9

3 3ASU CENTRALE CERVIGNANO DEL FRIULI SPOKE 3.642 10,0

ASU CENTRALE LATISANA HUB 3.641 10,0

ASU CENTRALE CODROIPO HUB 3.356 9,2
3 3

ASU CENTRALE SAN DANIELE DEL FRIULI HUB 3.065 8,4

ASU CENTRALE TARCENTO HUB 2.769 7,6

4 4ASU CENTRALE TOLMEZZO HUB 4.411 12,1

ASU CENTRALE GEMONA DEL FRIULI HUB 2.015 5,5

ASU CENTRALE TARVISIO HUB 447 1,2

Redistribuzione degli Accessi Inappropriati al PS e del personale sanitario 

nelle Case della Comunità: regione Friuli Venezia Giulia
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