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Il sistema di accreditamento dei gestori di servizi sociali

Requisiti - Indicatori – Standard*

Allegato 1

Premessa

Nel presente allegato, sono riportati per ciascun requisito:

· gli indicatori e gli standard necessari per la valutazione del possesso degli stessi da parte dei fornitori sia per richiedere l’iscrizione al Registro Unico Cittadino sia ai Registri Circoscrizionali;

· le modalità per il calcolo dei punteggi legati ai requisiti  territoriali il cui possesso prevede l'attribuzione al gestore dei punti necessari per essere inserito in graduatoria.

La maggior parte dei requisiti vengono dichiarati dal gestore al momento della richiesta di iscrizione al Registro Unico Cittadino e ai Registri Circoscrizionali degli organismi accreditati.

In caso di false dichiarazioni da parte del gestore, l'Amministrazione provvederà a:

· espellere il gestore dai registri di accreditamento;

· avviare i provvedimenti previsti dalla Legge in caso di false dichiarazioni, informando gli organi competenti.

A)   Requisiti generali per l’iscrizione al Registro Unico Cittadino

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Disponibilità figure professionali diverse)
	· Numero di operatori in relazione all’area d’intervento (standard minimo)


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Assistenti domiciliari

· Operatori non qualificati

· Coord. d'Area - Ass. Sociale

· Animatore Socio-culturale
	7

3

1

1


	· Educatore
· Ass. domiciliare
· Ass. Infanzia
· Coordinatore d'Area
· Psicologo
	4

impegno

impegno

1

1
	· Assistenti domiciliari

· Operatori non qualificati

· Coord. d'Area - Ass. Sociale

· Animatore Socio-culturale
	3

7

1

1


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro degli organismi accreditati, l'elenco figure professionali di cui dispone.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Esistenza delle procedure di selezione / inserimento di nuovi operatori
	· Si - No


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Si
	· Si
	Si


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro degli organismi accreditati la documentazione relativa alle modalità operative di gestione della selezione e inserimento di nuovi operatori. L'Amministrazione potrà verificare l'effettiva applicazione delle procedure consegnate.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Attività di formazione programmata
	· Si - No

· Numero di ore annuali per operatore


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· SI

· 50 ore / anno:

·  almeno 25 ore presso soggetti esterni

·  25 seminari interni
	· SI

· 50 ore / anno:

·  almeno 25 ore presso soggetti esterni

·  25 seminari interni
	· Si

· 50 ore / anno:

·  almeno 25 ore presso soggetti esterni

·  25 seminari interni


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro degli organismi accreditati il programma annuale di massima dell'attività formativa per gli operatori. L'Amministrazione potrà in qualsiasi momento verificare il rispetto del programma.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Strumenti di coordinamento e supervisione
	· Esistenza o meno di procedure di supervisione

· Esistenza o meno di procedure di coordinamento


	Standard

	DISABILI
	MINORI 
	ANZIANI

	· No

· Si
	· Si

· Si
	· No

· Si


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro degli organismi accreditati le procedure di supervisione e le procedure di coordinamento che utilizza evidenziando  i tempi delle attività previste (standard). L'Amministrazione potrà in qualsiasi momento verificare l'effettiva adozione delle procedure consegnate.

Per i minori il gestore dovrà garantire in proprio la supervisione, mentre per i disabili e  gli anziani il gestore dovrà garantire il coordinamento, concordando con il servizio pubblico le modalità operative di gestione, in coerenza con le linee d'indirizzo definite dall'Amministrazione.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Strumenti di valutazione della qualità del servizio 
	· Esistenza o meno di procedure di valutazione


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Si
	· Si
	· Si


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro degli organismi accreditati le procedure di valutazione della qualità del servizio che utilizza evidenziando i criteri di valutazione, modalità e standard di riferimento.

L'Amministrazione potrà in qualsiasi momento verificare l'effettiva adozione delle procedure consegnate.

L'Amministrazione – in caso di affidamento dei servizi - richiederà al gestore la produzione di report di sintesi relativi alla misurazione della qualità del servizio secondo le modalità e i tempi definiti nelle procedure di valutazione

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Strumenti - Metodologie per la rilevazione dei bisogni dell'utente reale e potenziale
	· Disponibilità - Indisponibilità


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· SI
	· SI
	· SI


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al Registro degli organismi accreditati la documentazione relativa alle modalità operative di gestione della rilevazione dei bisogni con indicazioni degli strumenti e dei modelli adottati.

L'Amministrazione verificherà il rispetto delle procedure e dei modelli dichiarati.

B) Requisiti territoriali per l’iscrizione ai Registri Municipali di accreditamento

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Sportello informativo per l'utente (punto di contatto per l'utente)
	· Disponibilità - Indisponibilità

· Orari di apertura / accesso

· Disponibilità numero telefonico dedicato


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Si

· Tutto l'arco temporale di erogazione

· Numero di telefono dedicato
	· Si

· Tutto l'arco temporale di erogazione

· Non necessario
	· Si

· Tutto l'arco temporale di erogazione

· Numero di telefono dedicato


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al Registro municipale degli organismi accreditati la documentazione relativa all'organizzazione del proprio Sportello Informativo, compresi orari di apertura, modalità di accesso da parte degli utenti, num. Di telefono, etc…. L'Amministrazione, su segnalazione degli utenti, o di propria iniziativa potrà in qualsiasi momento verificare quanto dichiarato.

La mancata attivazione dello sportello informativo determina la sottrazione di 1 punto dal totale dei punti ottenuti.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Esistenza di procedure di gestione reclami/gestione del disservizio
	· Si - No


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Si
	· Si
	Si


Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione al registro municipale degli organismi accreditati la documentazione relativa alle modalità operative di gestione dei reclami. L'Amministrazione, su segnalazione degli utenti, verificherà l'effettiva applicazione delle procedure consegnate.

L’inesistenza di procedure di gestione reclami/disservizi determina la sottrazione di 1 punto dal totale dei punti ottenuti.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Capacità di fornire informazioni sugli utenti in tempi rapidi
	· N. giorni tra richiesta e ottenimento delle informazioni


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· 1 giorno
	· 1 giorno
	· 1 giorno


Se per 10 volte (10 richieste) il gestore risultasse inadempiente, si provvederà alla sottrazione di 1 punto dal totale dei punti ottenuti con i requisiti generali a punteggio da utilizzare per la formazione della graduatoria dell'anno successivo.

Criteri per l’attribuzione di punti per la composizione della graduatoria di affidamento Municipale

	Caratteristiche impresa Sociale
	Indicatori

	· Organizzazione di convegni, seminari e corsi di formazione (su iniziativa della cooperativa)  - max p.   5
	· Numero di corsi organizzati negli ultimi 3 anni

· Numero convegni e seminari organizzati negli ultimi 3 anni


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· 3 giorni (minimo 18 ore)

· 1 giorno (minimo 6 ore)
	· 3 giorni (minimo 18 ore)

· 1 giorno (minimo 6 ore)
	· 3 giorni (minimo 18 ore)

· 1 giorno (minimo 6 ore)


Per quanto riguarda i corsi, i convegni e i seminari, ai fini dell’attribuzione del punteggio, vengono considerati esclusivamente quelli che rispondono alle caratteristiche riportate in tabella.

Sia i corsi che i seminari devono essere documentati.

L’attribuzione dei punti verrà fatta sulla base del numero di corsi e seminari (che rispondono alle caratteristiche specificate nella tabella degli standard) organizzati dai diversi fornitori.

I punti da attribuire a ciascun gestore per quanto riguarda I corsi sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero corsi gestore 1 * N. punti massimo / Numero corsi maggiore

I punti da attribuire a ciascun gestore per quanto riguarda i convegni e i seminari sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero convegni e seminari gestore 1 * N. punti massimo / Numero convegni e seminari maggiore

Il punteggio massimo (p.5) viene riconosciuto al gestore che ha organizzato il maggior numero di corsi e seminari rispondenti alle specifiche definite.

In caso di decimali, l’arrotondamento viene fatto alla seconda cifra dopo la virgola (se < 5 al decimale inferiore; se >= 5 al decimale superiore).

Per ciascun corso e seminario il gestore dovrà fornire le seguenti informazioni.

	Titolo
	Contenuti di massima
	Programma delle giornate
	Durata
	Date di inizio e fine

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Le informazioni dovranno essere fornite utilizzando la tabella di cui sopra.

La mancata compilazione anche di una sola delle voci presenti in tabella determina l’impossibilità di attribuzione del punteggio relativo.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Fatturato nel settore pubblico e in organismi privati (progetti negli ultimi 3 anni)     max p.   15
	· Numero di committenti diversi

· Fatturato degli ultimi tre anni


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Non c’è standard
	· Non c’è standard
	· Non c’è standard


La valutazione per l’attribuzione del punteggio, verrà fatta sulla base del confronto con quanto dichiarato dagli altri fornitori.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del numero di committenti sono dati da:

Punti per gestore 1 = Num. committenti gestore 1 * N. punti massimo / Num. committenti maggiore

Il punteggio massimo viene riconosciuto al gestore con il numero di committenti dell’ultimo triennio maggiore.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del fatturato sono dati da:

Punti per gestore 1 = Fatturato gestore 1 * N. punti massimo / Fatturato maggiore

Il punteggio massimo viene riconosciuto al gestore con il fatturato dell’ultimo triennio maggiore.

In caso di decimali, l’arrotondamento viene fatto alla seconda cifra dopo la virgola (se < 5 al decimale inferiore; se >=5 al decimale superiore).

I dati di cui sopra verranno presentati utilizzando il seguente schema:

	Cliente
	Progetto/Convenzione
	Periodo
	Fatturato

	
	
	
	

	
	
	
	


La mancata compilazione anche di una sola delle voci presenti in tabella determina l’impossibilità di attribuzione del punteggio relativo.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Progetti attivi nel settore e nel territorio (progetti in corso)
· Max  p. 26
	· Numero progetti attivi nel settore e tipo

· Numero utenti coinvolti


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Non c’è standard
	· Non c’è standard
	· Non c’è standard


L’attribuzione dei punti verrà fatta sulla base del confronto dei diversi fornitori.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base dei progetti sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero progetti gestore 1 * N. punti massimo / Numero progetti maggiore

Il punteggio massimo viene riconosciuto al gestore con il maggiore numero di progetti attivi.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del numero degli utenti coinvolti sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero utenti gestore 1 * N. punti massimo / Numero utenti maggiore

Il punteggio massimo viene riconosciuto al gestore con il maggiore numero di utenti coinvolti.

In caso di decimali, l’arrotondamento viene fatto alla seconda cifra dopo la virgola (se < 5 al decimale inferiore; se >=5 al decimale superiore).

I dati relativi ai progetti verranno presentati utilizzando delle apposite schede:

	Committente
	Progetto
	Attività svolta
	N. utenti coinvolti
	Periodo

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


La mancata compilazione anche di una sola delle voci presenti in tabella determina l’impossibilità di attribuzione del punteggio relativo.

	Caratteristiche Strutturali
	Indicatori

	· Disponibilità di locali per attività nel territorio circoscrizionale (durante l'anno di riferimento)  max p. 24
	· Disponibilità - Indisponibilità

· Numero locali disponibili e tipologia

· Dimensioni locali disponibili


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Stanza per riunioni / Stanza attività comuni

· Sala attrezzata per attività strutturate

· Spazio Verde
	· Stanza per riunioni / Stanza attività comuni

· Sala attrezzata per attività strutturate

· Spazio Verde
	· Stanza per riunioni / Stanza attività comuni

· Sala attrezzata per attività strutturate

· Spazio Verde


L’attribuzione dei punti verrà fatta sulla base del confronto dei diversi fornitori.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base della disponibilità delle stanza riunioni/stanza attività comuni sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero stanze gestore 1 * N. punti massimo / Numero stanze maggiore

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del numero di sale attrezzate disponibili sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero sale attrezzate gestore 1 * N. punti massimo / Numero sale attrezzate maggiore

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base della disponibilità spazi verdi sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero spazi verdi gestore 1 * N. punti massimo / Numero spazi verdi maggiore

In caso di decimali, l’arrotondamento viene fatto alla seconda cifra dopo la virgola (se < 5 al decimale inferiore; se >=5 al decimale superiore).

Il gestore dovrà indicare a che titolo ha la disponibilità dei locali.

	Caratteristiche impresa Sociale
	Indicatori

	· Rete attivata con altri soggetti operanti sul territorio (ad esempio, Servizi, associazioni, scuole, volontariato, parrocchie, Enti di formazione, Sportelli di orientamento al lavoro, etc…)   MAX  P. 30
	· Numero e tipo di iniziative comuni già avviate

· Numero di utenti coinvolti nelle diverse iniziative


	Standard

	DISABILI
	MINORI
	ANZIANI

	· Non c’è standard
	· Non c’è standard
	· Non c’è standard


L’attribuzione dei punti verrà fatta sulla base del confronto dei diversi fornitori.

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del numero di iniziative già avviate sul territorio sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero iniziative gestore 1 * N. punti massimo / Numero iniziative maggiore

I punti da attribuire a ciascun gestore sulla base del numero di utenti coinvolti nelle iniziative sono dati da:

Punti per gestore 1 = Numero utenti gestore 1 * N. punti massimo / Numero utenti maggiore

In caso di decimali, l’arrotondamento viene fatto alla seconda cifra dopo la virgola (se < 5 al decimale inferiore; se >= al decimale superiore).

Il gestore è tenuto a produrre al momento della presentazione della domanda di ammissione all'Elenco degli organismi accreditati la documentazione relativa alle relazioni con eventuali altri soggetti operanti sul territorio circoscrizionale.

A tale scopo il gestore dovrà compilare un'apposita scheda informativa:

	Strutture
	Referente
	Attività svolta
	N. utenti coinvolti
	Durata
	Periodo
	Formalizzaz. relazione

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Alla scheda il gestore dovrà allegare la dichiarazione del Referente della struttura con cui intrattiene rapporti.

La mancata compilazione anche di una sola delle voci presenti in tabella determina l’impossibilità di attribuzione del punteggio relativo.

* Per un maggior dettaglio dell’esperienza del Comune di Roma si rimanda: Fausto Giancaterina,  Parliamo di accreditamento. Il cambiamento nel sistema dei servizi di aiuto alla persona a Roma, In “Appunti sulle politiche sociali, 6/2002.
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