
 
 

 

 

 

 Interrogazione n. 1013 

presentata in data 27 novembre 2023 

 a iniziativa dei Consiglieri Mastrovincenzo, Carancini, Mangialardi, Biancani, Bora, Casini, 
Cesetti e Vitri 

  Funzionamento delle cure domiciliari. Figure professionali impiegate e tempi di 
erogazione 

 a risposta orale 

 

Premesso che 

 

- all’interno della programmazione sanitaria nazionale, viene individuata la casa come primo luogo 

di cura quale setting privilegiato dell’assistenza territoriale (Decreto 77/2022 su “Modelli e 

standard dell’assistenza territoriale”); 

 

- le cure domiciliari rientrano tra le prestazioni di livello essenziale che il servizio sanitario 

nazionale è tenuto a garantire (DPCM 12 gennaio 2017, art. 22 e 23) e si articolano per diversi 

livelli di intensità assistenziale (base, I, II, III livello); quelle palliative: livello base e specialistico; 

 

- la Regione Marche, da ultimo, con la DGR 791/2014 ha approvato le Linee guida sulle cure 

domiciliari che sono erogate, a seconda del livello assistenziale, da 5 a 7 giorni settimanali e 

prevedono la presenza del MMG, medici specialisti, infermieri, professionisti della riabilitazione, 

psicologi, operatori sociosanitari; 

 

 

considerato che 

 

- in tutto il territorio regionale emerge la difficoltà delle persone malate e non autosufficienti a 

vedersi garantiti interventi sanitari e sociosanitari di cui hanno necessità e diritto; 

 

- la loro carenza o mancanza pregiudica o impedisce la permanenza a domicilio con effetti sulla 

salute e qualità di vita delle persone e delle famiglie; 

 

i sottoscritti Consiglieri regionali 

 

INTERROGANO 

 

il Presidente della Giunta Regionale e l'Assessore competente per conoscere: 

 

- la dotazione organica e le figure professionali, per ogni Distretto sanitario, che operano 

all’interno dei servizi di cure domiciliari, comprese le cure palliative; 

  

- i tempi di erogazione: su quanti giorni e con quale articolazione oraria. 
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Interrogazione n. 1013 
presentata in data 27 novembre 2023 
a iniziativa dei Consiglieri Mastrovincenzo, Carancini, Mangialardi, Biancani, Bora, Casini, 
Cesetti e Vitri 
Funzionamento delle cure domiciliari. Figure professionali impiegate e tempi di 
erogazione 
a risposta orale 
 
 
INTERROGANO 
il Presidente della Giunta Regionale e l'Assessore competente per conoscere: 
- la dotazione organica e le figure professionali, per ogni Distretto sanitario, che operano 
all’interno dei servizi di cure domiciliari, comprese le cure palliative; 
- i tempi di erogazione: su quanti giorni e con quale articolazione oraria. 
  
RISPOSTA 
Da una rilevazione effettuata da AGENAS nell'ottobre 2021 era emersa una notevole differenza tra i servizi 
di cure domiciliari che operano nei vari distretti sanitari marchigiani, dovuta all’ andamento storico 
caratteristico di ogni territorio e alla diversa disponibilità di risorse; variabilità e differenze che non sono 
state superate dall'Azienda Sanitaria Unica Regionale.  
Le differenze rilevate riguardavano i seguenti aspetti: 

- il numero di addetti (rispetto alle popolazioni e all'orografia e viabilità dei territori) 

- le figure professionali coinvolte 

- le modalità organizzative e di collaborazioni con altri settori sanitari (spesso il personale delle cure 

domiciliari lavora anche in altri servizi) 

- il ricorso all’esternalizzazione (volontariato, cooperative, appalti…). 

 
Ad oggi, la normativa nazionale (DM 77/2022) e il manuale regionale di autorizzazione ed accreditamento 
(DGR 6/2023) individuano i requisiti minimi strutturali, tecnologici ed operativi per i servizi di cure 
domiciliari; questa uniformità dovrebbe estendersi ai tempi di assistenza, alle procedure e protocolli 
applicati e ai sistemi di monitoraggio e verifica della qualità.  
 
Un’indagine effettuata nel mese di dicembre dall’ARS conferma le criticità e le eccellenze disperse a 
macchia di leopardo nel territorio regionale: 

a) per quanto riguarda la dotazione organica e le figure professionali coinvolte:  

- la presenza di infermieri, di fisioterapisti e di altro personale varia tra i distretti e le sedi 

distrettuali;  

- in quasi tutte le realtà il personale non è dedicato alle sole cure domiciliari ma afferisce a 

più servizi; i medici specialisti sono spesso contattati al bisogno, come pure psicologi, 

dietisti ed assistenti sociali. Solo poche realtà hanno questo personale dedicato alle cure 

domiciliari; 

- il personale riabilitativo (fisioterapisti e logopedisti) e gli operatori sociosanitari (OSS) è 

spesso esternalizzato, con diverse forme contrattuali, come ad esempio l’utilizzo del 

personale che eroga cure palliative, spesso attivato tramite contratti con ONLUS del 

territorio o attingendo a personale assegnato agli Hospice pubblici. 
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b) Tempi di erogazione:  

- in tutto il territorio regionale la presa in carico della persona da parte delle cure domiciliari 

si realizza tra le 24 e 72 ore dalla richiesta tranne che per la deospedalizzazione (o 

dimissione protetta) a domicilio che richiede un’organizzazione più complessa con il 

coinvolgimento del care giver e della famiglia. 
 

- l’orario di erogazione del servizio è, nei giorni feriali, dalle ore 7-7:30 alle 19 -20 circa, 

garantendo almeno 12 ore al giorno da lunedì al venerdì. La giornata di sabato è 

solitamente coperta per le sei ore mattutine ed il pomeriggio con un servizio di pronta 

disponibilità che si estende anche alla domenica per le 12 ore diurne quasi in ogni realtà.  

 
Il disegno della sanità territoriale richiesto dall'applicazione del DM 77/2022, su cui stiamo lavorando, è 
molto articolato e complesso e va calato sulla Regione Marche tenendo conto: 

- del fabbisogno della popolazione non autosufficiente (con non autosufficienza permanente 

o temporanea) che vive a domicilio e non solo della popolazione anziana over 65 come 

richiesto dal PNRR (che richiede che il 10% degli over 65 sia preso in carico dalle cure 

domiciliari); 

- dell’attuale offerta dei servizi che va rimodulata seguendo le indicazioni del DM 77/2022 

per quanto riguarda le risorse umane e le strutture distrettuali (come ad esempio le case 

della comunità e le COT) e che sarà oggetto di specifici atti di programmazione nel corso del 

2024. 

 
 

                                                                      
                                                                           Il Dirigente 

                                                                                Dr.ssa Maria Soledad Ferreiro Cotorruelo 
(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs n. 82/2005 s.m.i. e norme 

collegate il quale sostituisce il documento   cartaceo e la    firma autografa.) 

 
 

 
 
Si allegano i risultati delle indagini per ciascun ente: 
Allegato 1 AST AN 
Allegato 2 AST AP 
Allegato 3 AST FM 
Allegato 4 AST MC 
Allegato 5 AST PU 
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AZIENDA SANITARIA TERRITORIALE  

 
 
Alla c.a. Assessore alla Sanità  

REGIONE MARCHE 
Dott. Filippo Saltamartini 
 

PEC: regione.marche.assessorato.saltamartini@emarche.it  
 
 
Al Direttore del Dipartimento Salute  
REGIONE MARCHE 
Dott. Antonio Draisci 
 

PEC: regione.marche.dipartimentosalute@emarche.it  
 

 

Oggetto: Interrogazione n. 1013 presentata in data 27 novembre 2023 a iniziativa dei Consiglieri 

Mastrovincenzo, Carancini, Mangialardi, Biancani, Bora, Casini, Cesetti e Vitri – “Funzionamento delle cure 

domiciliari. Figure professionali impiegate e tempi di erogazione” - a risposta orale. Riscontro 

 

Con la presente, in riferimento all’interrogazione emarginata in oggetto, a riscontro della stessa, sentiti i i 

Direttori dei Distretti Sanitari della AST PU, si riportano qui di seguito i dati dai medesimi trasmessi alla 

scrivente Direzione  

SERVIZIO CURE DOMICILIARI 

DISTRETTO SANITARIO DI PESARO 

 

 
SEDE DOTAZIONE  ORGANICA ORARI ATTIVITA’ TEMPI DI 

PRESA IN 

CARICO 

UTENTE 

PESARO 

 
organizzativa e 
operativa 

13 INFERMIERI, di cui: 
• 7 a tempo 

indeterminato 
• 1 part-time 

28h/sett dal lun al 
ven 

• 1 part-time 
30h/sett 
dal lun al ven 

• 1 part-time 
30h/sett 
dal mar al sab 
 

• 2 inf impegnati 6 
h sett. in AMB 
Ferite difficili 

• 1 in segreteria 
front office/team 
cure palliative 

• 3 infermieri cure 
domiciliari + team 
cure palliative 

• 1 inf  36 h 

1 

coordinatore 

infermieristico 

36 h/sett 

SERVIZIO ATTIVO 

 

Su due turni 

7.30/13 

13/19 

 

7.30-19.00 da lun a 
ven 
7.30 -13.30 sabato  
 
REPERIBILITA’: 
13.30 -20.00 sab  
8.00 - 20.00 
domenica e festivi 

24/72h 

Segreteria: Tel. 0721.366304  
 

direzionegenerale.ast.pu@sanita.marche.it 

DIREZIONE GENERALE 

Il Direttore Generale 
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stomaterapista 
amb/territorio 

 • 2 a tempo 
determinato 

 • 1 in corso di 
stabilizzazione  

 
Per quanto riguarda la riabilitazione domiciliare: 

 

L'assistenza riabilitativa Domiciliare è attualmente in convenzione alla Coop. Labirinto Pesaro. 
Attualmente sono appaltate 10000 ore di Fisioterapia annue e 760 di Logopedia, che corrispondono a circa 6 
fisioterapisti a tempo pieno 1 Logopedista. 
L'assistenza Riabilitativa domiciliare viene erogata da Lunedi a Venerdi dalle 8:00 alle 18:30 circa. 
 
Presente Medico Fisiatra specialista ambulatoriale referente  che dedica all'assistenza riabilitativa domiciliare 
circa 64,4 ore mensili ( calcolate sulla base del resoconto ore 2022)  e una fisioterapista dipendente  come 
incarico di funzione organizzativa AST per attività di controllo. 
 

 

 

ALTRE FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE NELL’ASSISTENZA DOMICILIARE: 

 

• MMG 
• Medico di distretto 
• Psicologa in convenzione  
• Oss per SAD in convenzione  
• 2 MEDICI PALLIATIVISTI dell’Hospice 
• CONVENZIONI CON:  

o ASSOCIAZIONI ONLUS (Palliativista, infermiere, OSS, psicologo)  
• VISITE SPECIALISTICHE DOMICILIARI su richiesta MMG (ATTIVAZIONE IN DISTRETTO) 

 
 
 
 
____________________________________________________________________ 
 

DISTRETTO SANITARIO DI URBINO: 
TRATTAMENTI RIABILITATIVI DOMICILIARI 

 
SEDI DOTAZIONE  ORGANICA ORARI ATTIVITA’ TEMPI DI 

PRESA IN 

CARICO 

UTENTE 

NUMERO 

TRATTAMENT

I 

SETTIMANAL

I 

URBINO 

Sede 
organizzativa e 
operativa 

1 fisioterapista di cui: 
•  impegnato 30 H 

settimanali solo per 
dimissioni protette: 

• Frattura Femore 
2v.settimanali 

• Protesi in elezione 3 
v settimana 

• Sindrome 
Ipocinetica/neur.1v. 
settimana 

1  

Coordinatore 

Fisioterapico 

 
che si occupa 
anche di tutte 
le altre attività  
del distretto e 
ospedale  di  
urbino: 
ambulatorio, 
reparto, 

IN SERVIZIO  

8.00-14.00  lun 
,mer, ven, sab. 
11.00-14.00 mar, 
giov 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15 pz/sett 
+ 5 pz. in 

orario 
straordinario 

+5 pz in orario 
di servizio da 
parte di un 
secondo 

fisioterapista 
interno 

 



Servizio Sanitario Regione Marche 
AZIENDA SANITARIA TERRITORIALE PESARO URBINO  

Sede legale:  Piazzale Cinelli 4 – 61121 Pesaro _ Partita Iva 02789340417  
PEC: ast.pesarourbino901@emarche.it; ast.pesarourbino@emarche.it 

 

URBANIA 

sede 
organizzativa e 
operativa 

1 fisioterapista di cui: 
•  impegnato 18 H 

settimanali solo per 
dimissioni protette: 

• Frattura Femore 
2v.settimanali 

• Protesi in elezione 3 
v settimana 
Sindrome 
Ipocinetica/neur.1v. 
settimana  

Breast  

IN SERVIZIO  

8.00-14.00  lun 
,mer, ven,  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IN SERVIZIO  

8.00-14.00  lun 
,mer, ven,  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

IN SERVIZIO  

8.00-14.00  lun 
,mer, ven,  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7/10 gg per 
pz. con 

sindrome 
ipocinetica 
5 gg per le 
protesi in 

elezione e le 
fratture di 

femore 
Per tutte le 

sedi 
 

10 pz/sett  

MACERATA 

FELTRIA 

sede 
organizzativa e 
operativa  

1 fisioterapista di cui: 
•  impegnato 18 H 

settimanali solo per 
dimissioni protette: 

• Frattura Femore 
2v.settimanali 

• Protesi in elezione 3 
v settimana 
Sindrome 
Ipocinetica/neur.1v. 
settimana  

6 pz/sett con 
1 pz. lista 
d’attesa 

CAGLI 

sede 
organizzativa e 
operativa 

1 fisioterapista di cui: 
•  impegnato 18 H 

settimanali solo per 
dimissioni protette: 

• Frattura Femore 
2v.settimanali 

• Protesi in elezione 3 
v settimana 

• Sindrome 
Ipocinetica/neur.1v. 
settimana 

 

 
6 pz/sett  
6 in lista 
d’attesa 

 

 

 

 

 DISTRETTO SANITARIO DI URBINO: 

CURE DOMICILIARI INFERMIERISTICHE 

 
SEDI DOTAZIONE  ORGANICA ORARI ATTIVITA’ TEMPI DI 

PRESA IN 

CARICO 

UTENTE 

URBINO 

Sede 
organizzativa e 
operativa 

3 INFERMIERI, di cui: 
 

• 2 L.104 (9gg) 
• 1 inf impegnato 4 h 

sett. in AMB F 
DIFFICILI 

• 1 impegnato 
4h/sett. x prelievi 
territorio 
 

1  

Coordinatore 

infermieristi

co 

 
che si occupa 
anche di altre 
attività 
distrettuali 
(cdcd, 
Poliambulatori
o, UVI, PUA) 

IN SERVIZIO  

8.00-19.00 da lun 
a ven 
8.00 -14.00 sabato 
e pre festivi 
REPERIBILITA’: 
14.00 -20.00 sab e 
pre festivi 8.00 - 
20.00 domenica e 
festiva 
 
 
 

IN SERVIZIO  

7.00-19.00 da lun 
a ven 
7.00 -13.00 sabato 
e pre festivi 
REPERIBILITA’: 
14.00 -20.00 sab e 
pre festivi 8.00 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24/48h  

per tutte le 

sedi 

URBANIA 

sede 
organizzativa e 
operativa 

4 INFERMIERI, di cui 
• 1 L 104 (3gg.) 
• 1 inf impegnato 6 h 

sett. in AMB F 
DIFFICILI 

• 1 impegnato 
6h/sett. x prelievi 
territorio 
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 20.00 domenica e 
festiva 
 
 
 
IN SERVIZIO  

7.00-19.00 da lun 
a ven 
7.00 -13.00 sabato 
e pre festivi 
REPERIBILITA’: 
13.00 -19.00 sab e 
pre festivi 7.00 - 
19.00 domenica e 
festiva 

MACERATA 

FELTRIA 

sede 
organizzativa e 
operativa  

3 INFERMIERI, di cui 
               1 inf impegnato   
          3h/sett. x Amb. F 
DIFFICILI 

• 1 impegnato 
6h/sett. x prelievi 
territorio 
 

CAGLI 
sede 
organizzativa e 
operativa 

6 INFERMIERI, di cui 
• 1 L. 104 (3gg.) 
• 4 impegnato 

6h/sett. x prelievi 
territorio 

• Poliambulatorio  
• 2 gg/sett x RP 

1 

coordinatore 
infermieristi

co 

che si occupa 
anche di altre 
attività 
distrettuali 
Poliambulatori
o, UVI, PUA) 

 
ALTRE FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE NELL’ASSISTENZA DOMICILIARE: 

 

• MMG 
• 1 PALLIATIVISTA dell’Hospice 
• CONVENZIONI CON:  

o ASSOCIAZIONI ONLUS (Palliativista, infermiere, OSS, psicologo) 
o ANESTESISTA RIANIMATORE del Salesi per cambi cannula domiciliari pazienti pediatrici 

• VISITE SPECIALISTICHE DOMICILIARI su richiesta MMG (pneumologo, dermatologo, neurologo) 
• FISIOTERAPISTI DELLA RIABILITAZIONE (VEDI Schema) 

________________________________________________________________________ 

 

 

CURE DOMICILIARI 

DISTRETTO SANITARIO DI FANO: 

 

SEDI DOTAZIONE  ORGANICA ORARI ATTIVITA’ TEMPI DI 

PRESA IN 

CARICO 

UTENTE 

FANO 

 
organizzativa e 
operativa 

8 INFERMIERI, di cui: 
• 1 part-time 

24h/sett 
• 1 L.104 
• 1 in segreteria 

front office 

1 

coordinatore 

infermieristico 

IN SERVIZIO  

7.30-19.30 da lun a 
ven 
7.30 -13.30 sabato e 
pre festivi 
 
REPERIBILITA’: 
14.00 -20.00 sab e 
pre festivi 8.00 - 
20.00 domenica e 
festiva 

24/48h 

MONDOLFO 

 
sede operativa 

6 INFERMIERI, di cui 
• 1 part-time 

24h/sett 
• 1 L 104 
• 1 inf impegnato 6 

h sett. in AMB F 
DIFFICILI 

PERGOLA 

MONDAVIO 

 
sede operativa 

6 INFERMIERI, di cui 
• 1 L 104 
• 1 inf impegnato 

12 h sett. in AMB 
F DIFFICILI 

FOSSOMBRONE 

SALTARA 

 
sede operativa e 
organizzativa 

6 INFERMIERI, di cui 
• 1 part –time 

30h/sett 
• 1 L. 104 

1 

coordinatore 
infermieristico 

che si occupa 
anche di altre 
attività 
distrettuali 

 



Servizio Sanitario Regione Marche 
AZIENDA SANITARIA TERRITORIALE PESARO URBINO  

Sede legale:  Piazzale Cinelli 4 – 61121 Pesaro _ Partita Iva 02789340417  
PEC: ast.pesarourbino901@emarche.it; ast.pesarourbino@emarche.it 

 

ALTRE FIGURE PROFESSIONALI COINVOLTE NELL’ASSISTENZA DOMICILIARE: 

 

• MMG 
• 1 PALLIATIVISTA dell’Hospice 
• CONVENZIONI CON:  

o ASSOCIAZIONI ONLUS (Palliativista, infermiere, OSS, psicologo) 
o ANESTESISTA RIANIMATORE del Salesi per cambi cannula domiciliari pazienti pediatrici 

• 2 esternalizzazioni per assistenza infermieristica e fisioterapica (per un totale di 63 h settimanali) 
• VISITE SPECIALISTICHE DOMICILIARI su richiesta MMG (pneumologo, ortopedico, chirurgo, cardiologo, 

ecc.) 
 

• FISIOTERAPISTI DELLA RIABILITAZIONE: Servizio di riabilitazione domiciliare che opera sul 
territorio del distretto di Fano consta di figure professionali quali: 

 
o -Fisioterapisti pari a ore 14.000/annue (che corrispondono a circa n° 8,5 unità a tempo pieno) -

ATTIVITA' IN CESSIONE DI SERVIZIO 
o -Medico fisiatra: questa figura è una presenza indiretta perchè interviene per rispondere a 

quesiti di necessità riabilitative su richiesta documentale di altri specialisti o MMG, attivando 
percorsi di appropriatezza (l'integrazione con altre aree di attività riabilitativa, come la degenza 
e l'ambulatorio, compensa in buona parte l'assenza del fisiatra del domicilio) 

o - 1 incarico di funzione che svolge attività di verifica e controllo (erogazione servizio domiciliare 
da lunedì a venerdì, orario 8.00-15.00. 

 

Nel restare a disposizione per ogni eventuale, ulteriore chiarimento e/o riscontro, l’occasione è gradita per 

porgere cordiali saluti. 

 

       Dr.ssa Nadia Storti 
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