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Obiettivi di servizio per i servizi sociali - Nota metodologica

La Commissione tecnica per i fabbisogni standard ha approvato gli obiettivi di servizio per 
i servizi sociali e le modalità di rendicontazione delle risorse aggiuntive per i Comuni delle 
Regioni a statuto ordinario per l’anno 2023, pari a circa 300 milioni di euro. Gli obiettivi di 
servizio contribuiscono a potenziare i servizi sociali, soprattutto nei Comuni che denotano 
maggiori carenze e costituiscono un passo importante nel percorso di determinazione dei 
livelli essenziali delle prestazioni. L’Allegato 1, colonna A, riporta i valori delle risorse aggiun-
tive assegnate a ciascun Comune per il 2023.

Guida all’applicazione del Regolamento europeo in materia di protezione dati personali

Il Garante ha realizzato una Guida per imprese e soggetti pubblici con la quale intende offrire 
una panoramica sui principali aspetti che questi devono tenere in considerazione per dare 
piena applicazione al Regolamento europeo in materia di protezione dati (GDPR). La pubblica-
zione contiene raccomandazioni e riferimenti alle Linee guida europee, oltre che rimandi, ove 
opportuno o necessario, alla legislazione nazionale.

Emergenza Emilia-Romagna: provvedimento urgente per la sospensione del pagamento 
delle bollette di acqua, luce, gas e rifiuti

L’ARERA ha approvato un provvedimento di urgenza che sospende il pagamento di bollette 
e avvisi di pagamento di acqua, rifiuti, luce e gas (compresi il gpl e altri gas distribuiti per 
mezzo di reti canalizzate) a favore delle popolazioni dell’Emilia-Romagna colpite dagli ecce-
zionali eventi meteorologici. La delibera riguarda tutte le utenze nei Comuni danneggiati dagli 
eventi calamitosi dal 1° di maggio, con i peggioramenti degli ultimi giorni. Sarà applicata dalla 
data di emanazione da parte delle autorità competenti dei provvedimenti per l’identificazione 
dei Comuni coinvolti.

Non è dovuto il contributo alla retta della casa di cura per i malati di Alzheimer

La Corte di Cassazione, con l’ordinanza n. 13714 depositata il 18 maggio 2023, accogliendo 
il ricorso del figlio di una donna invalida al 100% ed affetta dal morbo di Alzheimer ricoverata 
in una Casa di Riposo, ha stabilito che grava interamente sul servizio sanitario nazionale la 
retta del paziente ricoverato in una casa di cura, perché gravemente malato di Alzheimer. In 
tali casi, infatti, non è possibile scindere tra le attività di natura sanitaria, di competenza del 
Ssn, e quelle di natura alberghiero/assistenziale, soggetta ad integrazione da parte del priva-
to, considerata “la loro stretta correlazione, con netta prevalenza delle prime sulle seconde, 
in quanto comunque dirette alla tutela della salute”. 

Permesso di soggiorno per protezione sociale dopo il “Decreto Cutro”

La pagina web risponde alle domande più frequenti sul permesso di soggiorno per protezione 
speciale dopo la conversione in legge del decreto-legge 20/2023, cd. Decreto Cutro. In parti-
colare, chi ne ha diritto e quali sono i presupposti per il rilascio del permesso di soggiorno, 
la durata, la possibilità di lavoro e se sia possibile richiedere un permesso di soggiorno per 
protezione speciale senza aver presentato domanda di protezione internazionale.

ANPR: in corso la sperimentazione dei servizi dello stato civile digitali

È in corso la fase di sperimentazione dei servizi dello stato civile digitale. Finanziato con fondi 
PNRR, il progetto è stato delineato estendendo le funzionalità dell’Anagrafe Nazionale della 
Popolazione Residente, nel rispetto della natura e delle caratteristiche che contraddistinguo-
no gli atti dello stato civile. Il sistema costituisce un importante strumento di semplificazione 
delle attività svolte dagli ufficiali dello stato civile e da quelli dell’anagrafe, prevedendo la re-
alizzazione di servizi mirati ad agevolare lo scambio, in tempo reale, dei dati dei cittadini e dei 
loro aggiornamenti.

Stazione appaltante deve verificare il rispetto dei minimi salariali

Con delibera n. 189 del 9 maggio 2023, l’ANAC ha evidenziato che la Stazione appaltante 
deve verificare sempre il rispetto dei minimi salariali retributivi da parte dell’impresa, prima 
di procedere all’aggiudicazione della gara. Deve farlo indipendentemente dalla necessità o 
meno di attivare un procedimento di valutazione della congruità dell’offerta. 

Salute mentale: in ascolto dei ragazzi dopo la pandemia

L’Autorità ha lanciato una consultazione pubblica nazionale online rivolta ai ragazzi con 
un’età compresa tra i 16 e i 18 anni. Il questionario chiede ai ragazzi di rispondere a domande 
su come hanno vissuto il periodo della pandemia, cosa gli è mancato, come si sentono oggi e 
di cosa hanno bisogno per poter stare meglio. Per partecipare all’iniziativa occorre aver com-
piuto 16 anni e rispondere alle domande contenute nelle sei schede che è possibile trovare a 
questo link.  

Manifesto dei bambini sui diritti in ambiente digitale

L’Autorità garante per l’infanzia e l’adolescenza ha presentato il “Manifesto dei bambini sui 
diritti in ambiente digitale”. Dieci punti fermi, scritti da circa 10 mila alunni di oltre 400 classi 
di tutta Italia, scaturiti dal progetto di educazione digitale per la scuola primaria, realizzato in 
collaborazione con l’Istituto degli innocenti (Idi).

Parità di diritti per le persone con disabilità: pubblicata la Risoluzione del Parlamento eu-
ropeo 

La Risoluzione del Parlamento europeo del 13 dicembre 2022 sul tema «Verso la parità di di-
ritti per le persone con disabilità» sottolinea che l’UE dovrebbe integrare la dimensione della 
disabilità in tutte le sue politiche, i suoi programmi e le sue strategie, esortando gli Stati 
membri ad intensificare gli sforzi per garantire l’uguaglianza e la non discriminazione anche 
mediante direttiva orizzontale contro la discriminazione.

Rafforzamento del sistema di accoglienza dei minori stranieri non accompagnati

Il Capo della Protezione Civile con ordinanza n. 994 dell’11 maggio 2023 ha emanato nuove 
misure per fronteggiare l’emergenza dovuta all’eccezionale incremento dei flussi migratori. 
In particolare, si prevedono specifiche misure di rafforzamento del sistema di accoglienza dei 
minori stranieri non accompagnati (MSNA), tra cui l’ampliamento delle capacità di accoglien-
za dei centri e la facoltà, per le comunità autorizzate o accreditate all’accoglienza, di derogare 
ai limiti di capienza fissati dalla normativa regionale o locale.

Censimento permanente del non profit

L’Istituto ha reso disponibile un’infografica con i dati del Censimento permanente del non 
profit: istituzioni non profit e tipologie di soggetti con cui le stesse hanno relazioni signifi-
cative.

Scheda di lettura DL 48/2023 su misure urgenti per l’inclusione

L’ANCI ha reso disponibile una scheda di lettura del decreto-legge 4 maggio 2023, n. 48 re-
lativo a misure urgenti per l’inclusone sociale – Assegno di inclusione e Supporto per la 
formazione e il lavoro. 
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Assegno Unico e Universale - Integrazioni e compensazioni

Con il messaggio n. 1947 del 26 maggio 2023 l’INPS comunica che è stata avviata a livello 
centrale la rielaborazione di tutte le competenze mensili dell’AUU a partire dalla mensilità di 
marzo 2022, attraverso il ricalcolo degli importi effettivamente dovuti e il calcolo delle diffe-
renze, sia in positivo che in negativo, con gli importi già liquidati nel corso dell’annualità 2022 
tenuto conto anche delle mensilità già erogate nei primi mesi del 2023.

Carta solidale acquisto beni di prima necessità - Istruzioni 

Con il messaggio n. 1958 del 26 maggio 2023 l’INPS fornisce i riferimenti normativi e le indi-
cazioni operative relative alla Carta solidale per acquisti di beni di prima necessità a soste-
gno di nuclei familiari in stato di bisogno. È previsto un solo contributo economico per nucleo 
familiare di importo complessivo pari a 382,50 euro, erogato attraverso una Carta elettro-
nica di pagamento, prepagata e ricaricabile, rilasciata da Poste Italiane per il tramite della 
società controllata Postepay. L’accesso al servizio sarà reso disponibile ai Comuni nel portale 
dell’Istituto accedendo all’area tematica “INPS e i Comuni” alla voce servizi al cittadino.

Osservatorio Reddito e Pensione di cittadinanza aprile 2023

È stato pubblicato l’Osservatorio su Reddito e Pensione di Cittadinanza con i dati di aprile 
2023 relativi ai nuclei percettori di RdC e PdC. Nei primi quattro mesi del 2023 sono 1.267.803 
i nuclei percettori di almeno una mensilità di RdC/PdC, con 2.704.639 persone coinvolte e un 
importo medio mensile erogato a livello nazionale di 568,36 euro. Nel periodo gennaio-aprile 
2023 il beneficio è stato revocato a 31.374 nuclei e sono decaduti dal diritto 125.924 nuclei.

Decreto di attuazione del Reddito alimentare

È stato firmato il Decreto Ministeriale n. 78 del 26 maggio 2023, che dà attuazione al Red-
dito alimentare, un nuovo sostegno introdotto dalla legge di Bilancio 2023 per coloro che si 
trovano in povertà assoluta e per combattere lo spreco di cibo. Il Decreto definisce le prime 
modalità attuative della misura e le forme di coinvolgimento degli enti del Terzo settore ed è 
ora al vaglio degli organi di controllo. Dopo l’entrata in vigore seguirà un avviso pubblico non 
competitivo utile alla presentazione dei progetti che daranno avvio a una sperimentazione di 
3 anni presso alcuni comuni capoluogo delle città metropolitane. 

Valutazione di processo dei Patti per l’Inclusione Sociale del Reddito di Cittadinanza

È stato pubblicato il Rapporto di valutazione di processo della presa in carico dei beneficiari 
di RdC indirizzati ai servizi sociali dei Comuni, che fornisce elementi utili anche per l’imple-
mentazione del futuro Assegno di Inclusione. La valutazione, condotta dal Ministero in colla-
borazione con la Banca Mondiale, utilizza dati amministrativi, un questionario online e una 
serie di focus group con gli operatori sociali, permettendo di identificare punti di forza, di 
debolezza e possibili spazi di miglioramento della metodologia e degli strumenti per la presa 
in carico delle persone in condizione di povertà.

Fondo povertà – Nuova scadenza per il monitoraggio al 31 maggio 2023

Con la nota n. 6544 del 18 maggio il Ministero comunica che a partire dal 1° giugno 2023 cia-
scun Ambito Territoriale Sociale dovrà completare il monitoraggio della spesa al 31 maggio 
2023 a valere sulle diverse annualità e le diverse quote del Fondo Povertà. Tutti gli ATS bene-
ficiari delle quote del Fondo Povertà per il triennio 2018-2020 dovranno obbligatoriamente 
inserire i dati in Piattaforma Multifondo entro e non oltre il 20 giugno 2023. 

Check-list dei profili soggettivi degli Enti del Terzo Settore

Nell’ambito del Progetto “Co-progetta – Un’Amministrazione condivisa” è disponibile una 
check-list, quale guida semplice e completa sui profili soggettivi degli Enti del Terzo Settore. 
La check-list è composta di due parti: il documento pdf, che contiene un riepilogo dei profili 
soggetti e del relativo regime giuridico e il foglio excel, che è pensato per facilitare la gestio-
ne dei procedimenti amministrativi.

Aumento indennità tirocinio extracurriculare Garanzia Giovani

Con la nota del 25 maggio l’Autorità di Gestione ANPAL ha aggiornato gli importi dell’inden-
nità dei tirocini extracurriculari, il cui ammontare passa da 300 a 500 euro. L’aggiornamento 
riguarda tutte le categorie di persone in tirocinio incluse le persone con disabilità o svantag-
giate (come definite dalla legge 381/91) ed è riportato nelle schede misura 5 e 5bis aggiorna-
te. Gli importi aggiornati dell’indennità possono essere riconosciuti a valere sul Programma 
operativo nazionale Iniziativa occupazione giovani a decorrere dalla mensilità successiva al 
25 maggio 2023, data di trasmissione della nota di comunicazione, e per i tirocini in corso di 
svolgimento.

Progetto PAS – FAQ sulla trasmissione dei dati al SIUSS

Sono state pubblicate le risposte ai quesiti posti dai partecipanti al webinar interattivo “Il 
SIUSS e l’importanza dei dati per le politiche sociali: suggerimenti operativi per la trasmis-
sione dei dati sulle prestazioni sociali”.

Dashboard per la programmazione locale delle misure di contrasto alla povertà

Per favorire il monitoraggio e la programmazione dei servizi e degli interventi sociali  è stata 
sviluppata una specifica “Dashboard” riservata ai responsabili dell’attuazione delle misure 
di contrasto alla povertà negli enti territoriali. Questo pannello di monitoraggio, attualmen-
te riferito al Reddito di cittadinanza, contiene gli indicatori chiave sulle caratteristiche delle 
famiglie del territorio e sull’avanzamento della presa in carico sociale, per programmare e 
pianificare i servizi. Nella Nota 6658 del 22 maggio 2023 vengono fornite le indicazioni ope-
rative per dare inizio alla procedura di accreditamento degli operatori.

Un bilancio sull’attuazione della Garanza Giovani dal 2014 al 2022

Il programma Garanzia Giovani, avviato il 1° maggio 2014, sta volgendo al termine. Questo 
rapporto fornisce un bilancio complessivo della sua attuazione, nel periodo che va dal suo 
avvio al 31 dicembre 2022 e analizza l’evoluzione dei principali fenomeni osservati nel corso 
del tempo, tenendo conto delle caratteristiche dei giovani e delle specificità territoriali. Il nu-
mero dei giovani che hanno aderito al programma è pari a 1.717.038: di questi, l’85% è stato 
preso in carico dai servizi per l’impiego. Nel 79,6% dei casi si tratta di giovani con elevate 
difficoltà di inserimento nel mercato del lavoro. 

Minori Stranieri Non Accompagnati in Italia: disponibile il report di aprile 2023

La Direzione Generale dell’Immigrazione e delle politiche di integrazione pubblica i dati ag-
giornati sui Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA), censiti nella banca dati istituita ai 
sensi dell’art. 4 del DPCM 535/1999. Al 30 aprile 2023 i MSNA in Italia sono 20.681. 

Un contest interregionale sulle policy di inclusione attuate per i cittadini stranieri

È stato avviato il contest interregionale “MultiMo(n)di per fare integrazione”, dedicato alle 
policy di inclusione attuate dagli enti locali in favore dei cittadini stranieri. Finanziato dal FAMI, 
il contest si rivolge agli enti locali in forma singola o associata, gli ambiti territoriali, le provin-
ce, le Aree Metropolitane, le Asl, le Comunità montane e isolane delle cinque regioni del Sud: 
Puglia, Calabria, Sicilia, Campania e Basilicata. Le candidature possono essere inviate dal 16 
maggio 2023 al 15 luglio.

Direttiva 2023/970 del 10 maggio 2023 su parità retributiva

È stata approvata la direttiva UE che riporta le indicazioni finalizzate a rafforzare l’applica-
zione del principio della parità retributiva per uno stesso lavoro o per un lavoro di pari valore 
tra uomini e donne, in particolare tramite la trasparenza retributiva e il rafforzamento dei 
relativi meccanismi di applicazione.
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