www.lombardiasociale.it

Le nuove regole sul vuoto per pieno: il rischio del venir meno
Riflessioni attorno alle regole di gestione del dpetddei servizi sociosanitari per I'anno 2014
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La delibera delle regole 2014 pone nuove diretiisqgetto al riconoscimento dei periodi di asseraglid
ospiti da strutture residenziali e semiresidenzibiema sta animando il dibattito di queste uétisettimane.
Il presente articolo inquadra la regola regionaéedeclina possibili ricadute critiche per sereizitenti e
prova a proporne un percorso per una possibilesoia.

Le novita proposte delibera delle regole in matea di sospensioni, ricoveri e assenze

Ladgr 2013/1185Determinazioni in ordine alla gestione del seiwigocio sanitario regionale” — meglio
nota come delibera delle regole — al punto 3.2alleljato 4 presenta le nuove regole di gestiohduadget,
in cui sono contenute novita che stanno animandibdttito di queste ultime settimane.

Ci si riferisce in particolare @me viene regolato il riconoscimento delle giornatdi accettazione e di
dimissione, sospensioni, ricoveri, assenze e deoessi servizi residenziali e semiresidenzialLa dgr cita
espressament&er il 2014 si forniscono le seguenti indicazioelative al trattamento delle assenze nelle
Unita d’Offerta socio-sanitarie:

- per quanto riguarda RSA, RSD, CDI, CDD, CSS e (iilono Continuo (Riabilitazione) é prevista
la remunerazione a carico del FSR delle assendeiggite, nel’ambito del budget assegnato all’Unit
d’Offerta, entro il limite massimo di 10 giorni consecutivi dssenza e per un massimo di 20 giorni annui
per utente

- per quanto riguarda RSA e RSD, nel caso di ricouspedalierila remunerazione viene garantita
solo a condizione che I'Unita d’Offerta assicuri]laspite ricoverato, prestazioni di carattere ast@nziale
integrative e/o sostitutive dei famigliarDi tali prestazioni deve essere data evidenzaasticolo
personale”.

Quanto sopra riportapone un tetto chiaro e definitivo per il trattamen delle assenzggrecedentemente
definito in quindici giorni di assenza consecutsgnza limiti al numero delle giornate tra loro non
consecutive trascorse all’esterno delle struttilitenite proposto dalla Dgrrisulta non propriamente
allineato a quanto messo in evidenza dagli enti ges. Questi infatti in piu occasioni hanno precisato
come*l dati raccolti sulle giornate di assenza degbmiti dai servizi negli anni 2012 e 2013 mostrahe c
le stesse sono:

« di gran lunga superiori ai 20 giorni annui per o
- frazionate su periodi brevi e “spalmate” su tuttnesi dell’anno;
- attribuibili al 50% circa degli ospiti dei serviZi[1]

Una debita precisazione

E’ bene precisare subito una cosa: la maggior jpiagé elementi di qualita, propriamente impostiala
normative regionali, hanno a che fare con asptettitarali, non correlati, nei fatti alla preserdsll’'utenza:
tipologia degli immobili, disposizione e specializione dei locali, caratteristiche, numero e
specializzazione del personale, strumentazionsposlizione dei servizi... | costi sostenuti dagli gestori
a tutela della qualita degli interventi non subiszalcuna diminuzione in base al numero degli dspit
presenti.



Quali sono, invece, i costi flessibili, che dimiscdno in base alla presenza degli ospiti? Matenmeepper il
cibo, acqua calda, materiale di pulizie, materitilmedicazione, energia elettrica (fondamentalmante
quota definibile “alberghiera”). Fissi rimangonoasti degli affitti, degli eventuali mutui, dellsscurazioni,
delle dotazioni tecnologiche, il leasing delle appahiature mediche. L'eccellenza ha un prezzo.
Importante.

Quali sono i principali rischi dell'applicazione di questa norma?

Quali rischi si corrono, cosa rischiawtinir meno con I'applicazione di questa norma? Forse nubacipé
gli enti gestori dei servizi e delle strutture doneranno a farsi carico del diritto alla salutdedi’accesso ai
diritti fondamentali delle persone fragili ad eafidate, come sempre e fino in fondo... Ma se anehero
borse fossero allo stremo? Se garantire altestra gente di trovare qualita, eccellenza, accaghza e
umanita”, come recentemente auspicato dall’Assessore Maritodarentasse troppo oneroso per gli enti
gestori, a quali rischi potremmo andare incontro?

1. Contenimento del costo per il personaleSe, a riduzione degli ospiti presenti nella stmatt{a partire dal
21° giorno di assenza) corrispondesse una sighvecaduzione della quota riconosciuta dal fon@mi&ario
Regionale, la prima cosa da immaginarsi sarebbeidnzione progressiva del personale presente in
struttura. Questo sarebbe possibile solo attravara@estione del personale ancor piu caratteaziaat
flessibilita o da ridotta rimunerativita del lavotbpersonale dipendente delle strutture vedretumite le
proprie garanzie e, di conseguenza, maggiori sareldi indici di turn over del personale (motivato
migrare verso comparti caratterizzati da maggiaragzie) e, comunque maggiore sarebbe la presénza d
stress lavoro-correlato e di indicatori di burn.duimprevedibilita delle presenze degli ospitiie d
conseguenza, dei flussi finanziari correlati abmiascimento delle rette, potrebbe spingere alcuidiare il
numero dei dipendenti “fidelizzati” attraverso aatti standard, avvalendosi, nei momenti di maggasico
di lavoro di figure jolly. Si genererebbero, comuegsituazioni destinate a compromettere I'accoghee
'umanita auspicata dal regolatore regionale.

2. Ricorso ad economie di scal&e, il flusso generale delle finanze di un entégges/enisse messo in
discussione dall'introduzione della norma in oggett stesso si vedrebbe costretto a compiere
comprensibili scelte relative ad altre forme diiério di bilancio. | comparti interessati potredno essere:
- gualita del personale (competenza, aitaiai servizio,...)

- formazione del personale

attivita accessorie (migliorie rispettgquanto richiesto dalle normative vigenti)

- gualita dei materiali e delle materieng

Il ricorso necessario e comprensibile ad econotinseala, porterebbe la riduzione dell’'eccellenzspitata
ed auspicabile.

3. Contenimento delle assenze degli ospiosto il vincolo del numero massimo di giorni dsesza
previsti, ci si potrebbe attendere una consegueitazione degli stessi. Questa scelta sarebbe,
inequivocabilmente la piu naturale ma, al contenputerebbe alle conseguenze piu drammatiche per gl
ospiti delle strutture. A meno che non si intendacpdere verso una progressiva estinzione debeiogli
parentali ed amicali tra le persone fragili edottd territorio di riferimento, la riduzione delleognate di
assenza impedirebbe di:

- Trascorrere in famiglia le “feste cordate”. Ad esempio, il calendario 2014, propone 12 giten
festive. Trascorrere in famiglia le giornate ditéeporterebbe ad un’erosione del 60% delle giordate
assenza a disposizione.

- Condividere con i propri _cari evenéniiliari di particolare rilievp sia piacevoli (matrimoni,
battesimi, comunioni, cresime, compleanni), siaaspvoli (funerali, ricorrenze di decessi). Ogni reee
piacevole o spiacevole, andrebbe ad erodere uones% delle giornate di assenza a disposizione .




- Partecipare ad eventi organizzatiad&édimiglia o dal territorioAndare in vacanza qualche giorno
con i genitori, con i fratelli, o (perché no?) cglh amici, cosi come partecipare alle vacanze rimgate
dall'oratorio o dalle associazioni territoriali... rem universalmente considerati elementi auspicahili
sempre di piu, fondanti progettazioni innovative lpequalita della vita dei cittadini fragili (b@aserificare i
lavori prodotti dal CQL “Council on Quality andehdership”, che evidenziano come al primo postdetra
aspettative delle persone con disabilita ci“Bissere collegati con la propria rete di sostegritarali”).
L’accesso a momenti fondanti la propria qualitaledelita e cardinali nel riconoscimento del diritto
soggettivo alla“Partecipazione alla vita culturale, ricreativa, #igsvaghi ed allo sport’ cosi come
“allinclusione nella societd’, ridurrebbero, ciascuno, di un altro 5% le gioendit assenza a disposizione.
La qualita, I'eccellenza, l'accoglienza e l'umanithe la nostra gente dovrebbe incontrare, sarebbe,
inevitabilmente messa in discussione, se non ddaicompromessa. Irrimediabilmente.

4. Sostituzione o integrazione dei familiari in cas di ricoveri ospedalieri.Posto che sia possibile
organizzare turni di lavoro e coperture in luoghliagtoro differenti da quelli previsti dal contrajtverrebbe
naturale chiedersi “Perché?”. Perché a fronte dricovero di un figlio, di un genitore, di un frite
dovrebbe essere un estraneo ad occuparsene? Rerehé di avere un figlio, un genitore, un fratello
accanto ad un paziente ricoverato, dovrebbe ess@rogstraneo? Le risposte, al momento non sono
pervenute... di certo non si rileva corrispondenzal@uspicata umanita.

5. Aumento della quota socialeGli enti gestori dei servizi presenti sul territodell’ASL di Sondrio, nella
comunicazione sopra citata pongono un’ulteriorenel@o di attenzion€E’ di tutta evidenza che, a fronte
di una diminuzione rilevante dei ricavi da tarif&R, i gestori si vedranno costretti ad aumentarguota
sociale, con un conseguente aggravamento degli argarico degli uffici di piano e delle famiglie”

In sintesi, a fronte di un maggior controllo sull'utilizzo dei posti a disposizione delle sttt e
sull’appropriatezza del loro utilizzo (gia garantdon la precedente modalita di gestiongjhiano di venir
meno la qualita dei servizi erogat{contenimento del costo del personale e ricorsecatiomie di scalsg

il rispetto dei diritti degli ospiti, primo fra tut to quello allinclusione socialesul proprio territorio senza
evitare, di contro, il rischio del ricorso ad unmanto della quota “sociale” a carico di Famiglie e
Amministrazioni Comunali

Verso la costruzione di una possibile soluzione

Quanto sopra detto non intende stigmatizzare lassacia attenzione che Regione Lombardia e ilr8&ste
Welfare in generale, devono porre in essere neéi@ne oculata delle risorse a disposizione. At@mpo é
necessario riconoscere che, qualora I'ospite @i &ifesterno della struttura a lui dedicata, shgrano costi
ulteriori che qualcuno sostiene (ricoveri ospedgli@canze, trasporti,...).

La discussione che si sta sviluppando attorno gdktione del cosiddetto “Vuoto per pieno” necessita
ulteriore approfondimento tra gli enti gestori ecammittenza regionale che, con chiarezza e pasdtet
corresponsabilita sui diritti e la qualita delléava cui tutti sono chiamati a rispondere, mettavidenza:

« quali sono i costi fissi che gli enti gestori sogfeno a prescindere dalla presenza dell’ospiteieiten
(Pieno per vuoto)

- quali sono le quote variabili, riconosciute dal coittente, che gli enti gestori non sostengono in
caso di assenza dell’'ospite/utente (Vuoto per pieno

« quali sono gli elementi imprescindibili di qualii@lla vita dei cittadini fragili (Livelli Essenziadii
qualita della Vita), e quanti di questi prevedottivga all’esterno della struttufa). (*)

Essi andranno inequivocabilmente inscritti in qlisegno multidimensionale, dalle molteplici sfuntetu
prodotto da numerose mani, afferenti a numerose artelligenze che e il Progetto di vita (di gta).

Solo a quel punto, dati e calendari alla mano @emescindere dai diritti, dalle aspirazioni, desogni di
ciascuno e dai sostegni di cui ciascuno ha bisqmeroraggiungere l'auspicata qualita della vitayasa



possibile costruire un corretto Budget di curariraknti evidenza di un approccio che garantiscesép
eccellenza prestazionale, a totale discapito ditquaccoglienza ed umanita.

[1] Persone con Disabilita, Sondrio, enti gestori &gmipati” per la delibera sul “vuoto per pieno. &rro
2014

[2] Un contributo di indubbio interesse era pervemaio la DGR 2012/4574 che poneva in evidenza (in
merito alle RSA) una suddivisione dei costi cogariita: Componente sociosanitaria e sanitariseelizio
59%; costi generali e amministrativi 23% e coliteeghieri 18%



