
In data 10 ottobre 2007 è stato siglato un  impor-
tante  protocollo  d�intesa  tra  il  Ministero  della
Pubblica  Istruzione  e  le  Associazioni  Nazionali  di
Genitori al  fine di attuare  iniziative per prevenire e
contrastare ogni  fenomeno di violenza e di  intolle-
ranza tra i giovani all�interno dell�istituzione scolasti-
ca. Riportiamo di seguito  il testo del protocollo e  la
nota con cui  l�ANFAA  illustra  i motivi della propria
adesione. 

PROTOCOLLO D�INTESA 

VISTI  gli  articoli  2-3-13-19-32  della  Costituzione
Italiana,  che  garantiscono  il  rispetto  della  dignità
umana, delle libertà individuali e associative delle per-
sone,  e  tutelano  da  ogni  discriminazione  e  violenza
morale e fisica; 
VISTA la legge 15 marzo 1997, n. 59 e in particola-

re l�art. 21 che riconosce personalità giuridica a tutte le
istituzioni scolastiche e consente alla scuola di  intera-
gire da protagonista  con  le Autonomie  locali, gli Enti
Pubblici e  le Associazioni del  territorio e ne stabilisce
l�autonomia, quale garanzia di libertà di insegnamento
e pluralismo culturale;
VISTO il D.P.R. 8 marzo 1999, n. 275, con il quale è

stato emanato il regolamento recante norme in materia
di autonomia didattica e organizzativa delle  istituzioni
scolastiche  ai  sensi  dell�art.  21  della  citata  legge  n.
59/97 ;
VISTA la Carta dei valori e della cittadinanza e del-

l�integrazione emanata dal Ministero dell�Interno,  con
decreto del 23 aprile 2007;
VISTA  la direttiva ministeriale prot. n. 5843 del 16

ottobre 2006 contenente le �Linee di indirizzo sulla cit-
tadinanza democratica e legalità�;
VISTA  la direttiva ministeriale prot. n. 1455 del 10

novembre 2006 relativa alle indicazioni ed orientamen-
ti sulla partecipazione studentesca;
VISTA  la direttiva ministeriale prot. n. 16 del 5  feb-

braio 2007, recante le linee di indirizzo ed azioni a livel-
lo nazionale per la prevenzione e la lotta al bullismo;
VISTA  la direttiva ministeriale prot. n. 17 del 9  feb-

braio 2007 sulla funzionalità delle attività motorie nello

sviluppo della persona e nella promozione della cultu-
ra della legalità;
VISTA  la direttiva ministeriale prot. n. 2546 del 23

Maggio  2007,  contenente  le  linee  di  indirizzo  per  il
�Piano nazionale sull�educazione alla legalità�;
VISTI  i  Documenti  internazionali,  le  Raccoman-

dazioni dell�UNESCO e le Direttive comunitarie relative
all�educazione alla cittadinanza e alla legalità;

CONSIDERATO CHE

la Costituzione, nel riconoscere e nel promuovere  il
diritto allo studio, garantisce a tutti gli studenti l�eserci-
zio del diritto di cittadinanza all�interno della comunità
scolastica;
la Legge 8 novembre 2000 n. 328, art. 1 c. 4, ricono-

sce ed agevola il ruolo degli organismi non lucrativi d�u-
tilità sociale, delle fondazioni e degli enti di patronato,
delle  organizzazioni  di  volontariato  e  di  promozione
sociale, di altri soggetti privati operanti nel settore nella
programmazione, nell�organizzazione e nella gestione
del sistema integrato di interventi;
la scuola italiana, in conformità al dettato costituzio-

nale,  favorisce  il dialogo  interreligioso e  interculturale
per far crescere  il rispetto della dignità umana, e con-
tribuire al superamento di pregiudizi e intolleranza;
è compito della scuola e della società civile rimuove-

re  ogni  forma  di  intolleranza,  violenza,  pregiudizio  e
discriminazione nei confronti di ogni differenza e diver-
sità sessuali;
la scuola italiana, in conformità al dettato costituzio-

nale, promuove il rispetto della dignità dei diritti umani,
e  l�affermazione della democrazia,  intesa come forma
di governo basata sulla partecipazione attiva dei citta-
dini;
la scuola  italiana promuove  la crescita comune dei

giovani evitando divisioni, discriminazioni e pregiudizi e
favorisce un  insegnamento  fondato sulla conoscenza
dei  diritti  fondamentali,  sull�educazione  alla  legalità,
rispetto e benevolenza;
la scuola italiana promuove la conoscenza della cul-

tura  e  della  religione  di  appartenenza  dei  ragazzi  e
delle loro famiglie;

Handicap & Scuola, n. 137, gennaio-febbraio 2008 7

RIPRENDIAMOCI  LA  PEDAGOGIA

UN PROTOCOLLO D�INTESA PER PREVENIRE E CONTRASTARE IL BULLISMO



le iniziative e le attività volte a contrastare ogni forma
di violenza e di bullismo nelle scuole e a diffondere la
cultura della  legalità  fra  i giovani sono degli  interventi
prioritari del Ministero della Pubblica Istruzione; 
il  Ministero  della  Pubblica  Istruzione  riconosce  la

necessità, anche  in conformità con  la Risoluzione del
Consiglio  Europeo  del  25  luglio  2003,  di  realizzare
forme di interscambio e di collaborazione tra la scuola
e  le agenzie formative operanti sul territorio, al fine di
valorizzare  le specifiche potenzialità, di pianificare gli
interventi e di promuovere  forme razionali di gestione
delle risorse umane, strutturali e finanziarie;
il  Ministero  della  Pubblica  Istruzione  è  impegnato

nella  realizzazione del piano del benessere dello stu-
dente attraverso  la rimozione degli ostacoli che  impe-
discono il pieno sviluppo e la valorizzazione della per-
sonalità umana e la piena potenzialità relazionale;
le associazioni dei genitori propongono e realizzano

interventi  specifici  nel  settore  educativo  e  formativo,
atti a prevenire episodi di bullismo e violenza giovanile
anche a scuola;

CONVENGONO QUANTO SEGUE

Art. 1
Il  Ministero  della  Pubblica  Istruzione  e  le

Associazioni Nazionali dei Genitori, nel rispetto dei pro-
pri ruoli e competenze istituzionali, si impegnano, attra-
verso  il FONAGS, a porre  in essere congiuntamente
iniziative volte a prevenire e contrastare ogni fenome-
no  di  violenza,  di  intolleranza  tra  i  giovani  all�interno
dell�istituzione scolastica secondo le linee di azioni e le
modalità individuate nel presente protocollo.

Art. 2
Il Ministero, nell�ambito delle finalità di cui all�art.1, si

impegna a:
- favorire la diffusione negli orari scolastici ed extra-

scolastici,  nel  rispetto  dell�autonomia  delle  singole
Istituzioni scolastiche e nell�ambito della quota di fles-
sibilità dei piani di studio inseriti nel POF ed approvati
dagli Organi collegiali di competenza, di percorsi pilota
per  la  valorizzazione  delle  diversità  nell�ottica  di  una
considerazione della specifica  identità unica e  irripeti-
bile di ogni studente;
- promuovere e sostenere progetti culturali e formati-

vi che contribuiscano alla prevenzione e comprensione
del fenomeno del bullismo, compresi atti di intolleranza
razziale o religiosa, di violenza omofobica e di violenza
giovanile in ogni sua forma fisica e psicologica;
-  favorire  la  diffusione  nel mondo  della  scuola  dei

progetti educativi, preventivi e di ricerca realizzati e co-
realizzati con le associazioni nazionali dei genitori;
-  favorire  la partecipazione di  insegnanti, studenti e

genitori a convegni, progetti ed eventi organizzati dalle
associazioni dei genitori e degli studenti,  in collabora-
zione con le scuole;
- sostenere a  livello nazionale, regionale e  locale  le

attività promosse in attuazione del presente protocollo.

Art. 3
Le Associazioni Nazionali  dei Genitori  si  impegna-

no a:
- promuovere iniziative di sensibilizzazione, informa-

zione e formazione rivolte agli studenti, ai genitori e ai
docenti su temi che riguardano la prevenzione di tutte
le  forme di bullismo, compresi atti di  intolleranza  raz-
ziale o  religiosa, di  violenza omofobica e di  violenza
giovanile in ogni sua forma fisica e psicologica;
-  mettere  al  servizio  dell�istituzione  scolastica  le

metodologie e le competenze proprie dell�associazioni-
smo dei genitori ;
-  studiare  e  ricercare  metodologie  e  pratiche  per

ridurre e prevenire  i  fenomeni del bullismo, della vio-
lenza e del disagio giovanile;
-  collaborare  nell�elaborazione  di  progetti  di  forma-

zione dei docenti sulle tematiche relative al bullismo e
alla prevenzione di ogni forma disagio giovanile;
- offrire ai giovani e alle  loro  famiglie assistenza e

informazioni  relative ai  fenomeni di bullismo e di vio-
lenza nelle scuole.

Art. 4
All�attuazione del presente protocollo sarà preposta

una commissione mista permanente, composta da due
rappresentanti del Ministero e da un membro designa-
to  da  ogni  associazione  firmataria  presieduta  dal
Direttore Generale  per  lo Studente.  La  commissione
curerà la corretta applicazione del presente protocollo,
individuerà  le modalità di diffusione delle  informazioni
e promuoverà il monitoraggio delle azioni previste.

Art. 5
Le azioni da realizzare sulla base del presente pro-

tocollo saranno concordate e deliberate dal FONAGS.

Art. 6
Il  Ministero  fornirà  comunicazione  agli  Uffici

Scolastici periferici e, per  il  loro tramite, alle  istituzioni
scolastiche, alle Consulte degli studenti, alle associa-
zioni degli studenti ed al FONAGS, in merito alla stipu-
la del presente protocollo.

Art. 7
I profili organizzativi e di gestione, afferenti  l�attua-

zione del presente Protocollo d�Intesa, saranno curati
dalla Direzione Generale per  lo Studente, che assicu-
rerà il necessario coordinamento con gli altri uffici cen-
trali interessati.

Art. 8
Il presente protocollo ha validità di tre anni dalla data

di  sottoscrizione  e  può  essere,  d�intesa  tra  le  parti,
modificato in ogni momento e rinnovato alla scadenza.

Il Ministro della Pubblica Istruzione: F.to Giuseppe Fioroni 
Il Forum Nazionale delle Associazioni dei Genitori della Scuola: 
AGE (Associazione Italiana Genitori) 
AGESC ( Associazione Genitori Scuole Cattoliche)
CGD (Coordinamento Genitori Democratici) 
Hanno aderito le seguenti Associazioni nazionali dei genitori:
ANFAA (Associazione Nazionale Famiglie adottive e affidatarie)
AGEDO (Associazione Genitori di omosessuali)
GESEF (Genitori Separati dai figli)
MOIGE (Movimento Italiano Genitori)

Resta ferma la possibilità di aderire al presente pro-
tocollo da parte delle Associazione dei genitori che ne
faranno  richiesta presso  la Direzione Generale per  lo
Studente.
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Associazione Nazionale Famiglie Adottive e Affidatarie
Ente Morale D.P.R. 19-3-1973 n. 462 
Via Artisti, 36  10124 Torino
Tel. 011/8122327   fax 011/8122595
Anfaa �1962-2007: da 45 anni dalla parte dei bambini�

Le ragioni della nostra scelta
L�ANFAA ha deciso di dare la sua adesione a que-

sto  protocollo  perché  i  figli  adottivi  soprattutto  se
adottati già grandicelli o  i bambini affidati possono
avere  alle  loro  spalle  una  storia  che  in  qualche
modo li ha segnati e quindi il loro inserimento nella
scuola va seguito con attenzione.
Un bambino adottato,  soprattutto  se  straniero, e

un bambino affidato possono dover superare, più di
altri, una serie di ostacoli per sentirsi  inseriti all�in-
terno  della  propria  famiglia  e  in  seguito  all�interno
del contesto più ampio di appartenenza. 
La sicurezza che pian piano ognuno di loro riesce

a  costruirsi  nella  famiglia  adottiva  o  affidataria  a
volte può  vacillare di  fronte al non  riconoscimento
esterno dell��altro�. 
A scuola  il bambino si trova a dover affrontare  le

domande, le curiosità o le richieste degli insegnanti
e dei compagni e può  trovarsi  in difficoltà nel dare
una spiegazione della sua situazione: il genitore non
è presente ed è  lui che deve  trovare  le parole per
rispondere. 
Avrà difficoltà a raccontarsi perché è difficile per i

bambini capire che al mondo siamo  tutti diversi se
non è l�adulto ad insegnarglielo e se non è l�adulto a
fargli comprendere che ogni diversità contiene in sé
una  ricchezza.  Se  i  bambini  non  sono  abituati  a
capire,  ad  accettare  e  valorizzare  la  diversità,  nei
momenti di conflitto e non solo, la stigmatizzeranno.
A questi problemi si aggiunge nel bambino stra-

niero adottato l�iniziale difficoltà nell�uso della lingua
italiana.
Alcuni  bambini  adottivi  e  affidati,  soprattutto  se

hanno un passato difficile, possono inoltre incontra-
re  difficoltà  di  apprendimento  che  molto  spesso
hanno la loro origine in quella che Bowlby definisce
la �fatica di pensare�. 
C�è in questi bambini la fatica di vivere il presente

e di tenere a bada il passato, di inserirsi in un con-
testo completamente nuovo, il desiderio e il timore di
allacciare legami, la paura di non essere amato e di
non essere accettato dal gruppo dei suoi pari. 
Bisogna, quindi, che  la scuola sia preparata, che

sappia  essere  accogliente.  Si  parla  molto  nelle
scuole di �fare accoglienza�, ma bisognerebbe par-
lare di �essere accoglienti�. 
Il verbo �accogliere� deriva dal  latino ad-colligere

che è ad un tempo �andare verso� e �un ricevere in
sé�.
Tenere insieme intelligenza ed affetto (l�intelligen-

za  del  cuore  come  la  chiama Maria  Zambrano  o
avere un cuore intelligente come diceva Flaubert) è
la  sfida  che  ogni  insegnante  dovrebbe  continua-
mente aprire con se stesso. 
E� l�atteggiamento di dialogo con l�altro, con quel-

lo che può venire dall�altro come esperienza sempre
individuale, che deve essere valorizzato nella  rela-
zione educativa. 
Solo se le emozioni e i sentimenti degli allievi sono

accolti  e  riconosciuti  come  aspetti  strettamente
legati all�esperienza e non come ostacolo o disturbo
allo svolgimento del programma, il bambino può tro-
vare la forza di sentire la propria storia, anche se a
volte dolorosa, come un valore e non come un moti-
vo di esclusione da tutti gli altri. 
Ogni bambino potrà  trovare una spiegazione alla

sua storia personale solo se capirà che la sua storia
è compresa, accettata e non si sentirà aggredito da
domande e commenti. Non è la domanda a essere
pericolosa, ma  l�aggressione e  la non accettazione
che si nasconde dietro la domanda.
Ciò  che  è  fondamentale,  quindi,  è  lavorare  per

creare un buon clima di classe  fatto di gesti, atti e
comportamenti non solo di parole come prerequisito
per cui ogni allievo possa star bene al di là dei suoi
problemi, della sua storia, della sua situazione fami-
gliare.
Il bullismo non si affronta solo con più punizioni,

ma con  l�educazione. Bisogna  insegnare, a nostro
avviso, ai ragazzi a mettersi in ascolto. Si dovrebbe
insegnare che nessuno dovrebbe mai sentirsi solo.
La  solitudine  dice  Jung:  �è  sperimentata  proprio
come  percezione  dell�impossibilità  di  comunicare  i
propri vissuti e i propri più intimi pensieri�.
Maestri,  compagni,  genitori,  devono  imparare  a

costruire  una  rete  in  cui  ogni  bambino  si  senta
agganciato all�altro e l�insegnante è colui che aiuta a
costruire le maglie. 
La cosa che,  infatti, chiedono  tutti  i bambini con

più insistenza è di essere accettati proprio dai com-
pagni.
I  bambini,  oggi,  sembrano  più  adulti,  perché

hanno i desideri dei grandi, ma in realtà sono sem-
pre  più  immaturi  affettivamente,  sempre  meno
sanno decifrare  le  loro emozioni, sanno parlare dei
loro  sentimenti  e  delle  loro  paure  perché  sempre
meno trovano spazi e situazioni in cui poterlo fare.
Tra di loro non sono abituati ad ascoltarsi, a soc-

corrersi. Si giudicano per come vestono, per come
riescono nei giochi, ma non si conoscono veramen-
te, tutti chiusi come sono nel loro mondo. Hanno dif-
ficoltà a esprimere i propri sentimenti ad avere rap-
porti  interpersonali. Tuttavia amano  il gruppo e dal
gruppo vogliono sentirsi accettati a  tutti  i costi, ma
difficilmente  da  soli  sanno  creare  un  gruppo  che
accolga e sappia rispettare anche i più deboli.
L�aggredire  l�altro  è  normale,  prenderlo  in  giro,

insultarlo è solo uno �scherzo� e non si ha coscien-
za di far del male. 
Non sanno dare risposte del loro comportamento,

non sanno cosa �vuol dire essere responsabili�. Non
sanno ribellarsi all�ingiustizia.
E� compito di noi adulti  far comprendere  la diffe-

renza  tra  scherzo  e  offesa,  tra  divertimento  e
aggressione dell�altro, far notare che ciò che noi sof-
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friamo è sofferenza anche nell�altro, che la sensibi-
lità può essere diversa che qualcuno può essere più
vulnerabile di un altro. 
Starebbe a noi parlare di sentimenti, di emozioni,

ma  forse  anche  noi  abbiamo  perso  questi  valori,
forse anche noi non ne siamo più capaci.
Sta  a  noi  educarli  a  �dare  risposte�,  a  essere

responsabili dei loro comportamenti non per �punir-
li�, ma  per  far  loro  prendere  coscienza  di  quanto
ogni piccolo gesto può far del bene o del male, per
renderli partecipi della vita degli altri, per aiutarli a
sentirsi  �individui�  tra altri  �individui� e non parte di
un gruppo  in cui comanda chi alza più  la voce per
farsi sentire. 
E�  un  lavoro  lungo,  continuo,  attento,  un  lavoro

soprattutto  quotidiano.  Troppo  spesso  liquidiamo
questi comportamenti con un �sono solo ragazzate�
o �una sospensione�, due estremi che nulla hanno a
che  fare con  il  lavoro di educazione alla responsa-
bilità e all�affettività, a conoscere come  l�ha definito
U.  Galimberti  �l�alfabeto  emotivo�.  Troppo  spesso
siamo attenti a non rimanere indietro nel programma
e non a quello che succede intorno a noi.
L�insegnante  non  deve  percepire  questo  lavoro

come  una  perdita  di  tempo,  ma  come  un  prere-
quisito perché tutti i ragazzi, non solo i figli adottivi o
affidati,  trovino  nella  scuola  un  luogo  dove  impa-
rare serenamente e dove prendere coscienza che 
la  cultura  è  legata  alla  vita  e  quindi  non  sentirla
estranea.
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INTEGRARE O RICONOSCERE?
FERDINANDO CIANI (*)

Il nostro paese è indubbiamente uno dei più avan-
zati in merito alle leggi sull�integrazione scolastica. A
differenza di tanti altri paesi in cui bambini e ragazzi
con difficoltà specifiche compiono percorsi educativi
del tutto separati dai loro coetanei, in Italia la cultu-
ra  dell�integrazione  scolastica  ha  conseguito  note-
voli progressi. Oggi gli allievi con  limiti anche gravi
frequentano le stesse classi dei compagni cosiddet-
ti �normodotati�. Negli ultimi anni il termine �integra-
zione  scolastica�  è  stato  esteso  alle  situazioni  di
inserimento  problematico  riguardante  bambini  e
ragazzi provenienti per immigrazione da altri paesi.
Tutto ciò rappresenta  indubbiamente una grande

conquista:  l�idea  dell�integrazione,  cioè  l�accettare
qualcuno a  far parte del  tessuto umano e culturale
di un gruppo è un�idea fondamentale per lo sviluppo
di relazioni e rapporti di pace tra gli individui e per il
positivo sviluppo di una società.
Perché  ciò  si  verifichi  davvero,  perché  si  abbia

una  vera  integrazione  è  tuttavia  necessario    che
l�annessione al gruppo  comporti una assoluta parità
di  livello, di dignità  tra  le persone. All�interno dello
stesso gruppo possono altrimenti crearsi  cittadini o
allievi di serie A e di serie B, divisione che finisce col
vanificare  l�integrazione  stessa  come  realmente
accade  nelle nostre scuole  avanzate.
La vita scolastica dei soggetti �ultimi� passa infatti

attraverso  percorsi  individualizzati,  differenziati  o
facilitati che in realtà sono spesso separati dai per-
corsi    compiuti  dai  compagni  perché  non  interagi-
scono  con essi se non in un unico senso che è quel-
lo del ricevere aiuto.
Un�idea  di  integrazione  essa  sì  �handicappata�

che sceglie di far sedere gli uni e gli altri allievi nella
stessa aula ma   non  fornisce uno scopo unico allo
stare  insieme,  non  contiene  il  valore  dell�arricchi-
mento  reciproco.  Pierino  può  essere  aiutato  da
Marco  perché  Marco  è  sicuramente  in  grado  di
sapere  ciò  che  sta  imparando  Pierino  ma  questi
sembra non aver nulla da insegnare a Marco.
Ciò appare conseguenza di una cultura e di un

ordinamento scolastico che si oppongono di fatto al
processo di integrazione. Ottime norme come quel-
le che  sanciscono l�appartenenza dell�insegnante di
sostegno  a  tutta  la  classe  (non  solo  al  bambino
�handicappato��) o che prevedono percorsi educa-
tivi  personalizzati  per  ogni  allievo,  vengono  depo-
tenziate  da altre norme che generano invece i pro-
grammi,  le  valutazioni,  i  profitti,  le  competizioni�
Nella corsa   al �sapere massimo�  la scuola di  fatto
promuove  un solo tipo di  percorso individualizzato,
quello  degli  ultimi,  che  fa  riferimento  a  �traguardi
minori�,  che  non  crea  interferenze  alla  didattica  e
all�apprendimento �vero�.
In tale contesto la separazione è inevitabile: il con-

cetto di  integrazione si  ferma all�accoglienza  fisica,
alla semplice annessione topografica alla classe ma
non si apre al � riconoscimento� della persona, 
Riconoscere  la  dignità  di  una  persona  significa

certo  riconoscerne  i  limiti ma  soprattutto  i  valori,  i
doni,  le capacità. Società e scuola del profitto pre-
miano e valorizzano solo determinate doti e sottoli-
neano   grandemente  il  limite di  coloro  che non  le
possiedono.  Nasce  così  il  concetto  di  persona  o
allievo  �handicappato�,  �disabile�,  �diversamente
abile�, �diverso�,  tutti termini che pur nel progressi-
vo addolcimento lessicale si associano ad un�idea di
sotto condizione, di disvalore, di difettosità dell�indi-
viduo.
Integrare non significa accettare   a condizione di

distinguere  il  grado  di  �normalità�  delle  persone.
Integrare significa riconoscere la diversità di ognuno
come dono e quindi desiderare Pierino come com-
pagno di strada. Se invece di etichettarli con il nome
dei  loro  limiti  iniziassimo a chiamarli con quello dei
loro doni� Carlo  irradiatore d�affetto anziché Carlo
bambino Down, Laura tessitrice di relazioni anziché
Laura ragazza ritardata!
Scrive un�allieva di terza media: �C�è stato solo un

incontro  che  ha  lasciato  un  segno  nella mia  vita
(scolastica�) cioè quando ho  conosciuto Antonio.
Con la sua semplicità, simpatia e nonostante i suoi
problemi m�ha fatto capire di essere un suo punto di
riferimento e di questo ne sono fiera. Anche per me(*) Docente di scuola secondaria di primo grado. Pesaro



è stato un punto di  riferimento molto  importante  in
questi tre anni. Non so come fare senza di  lui e gli
altri compagni perché mi mancheranno molto�.
Se scoprissimo  i geni non solo matematici,  lette-

rari, artistici che ci sono in tanti allievi �handicappa-
ti� ma anche e soprattutto quelli relazionali, affettivi,
spirituali,  raramente  compresi dalla  cultura e dalla
scuola  del  profitto,  forse  li  chiameremmo  solo  per
nome e  i  loro  limiti non sarebbero più così evidenti
ma confusi con quelli che tutti hanno.
Occorre  riconoscere  la persona come portatrice

di doni anziché di handicap, di ricchezze più che di
limiti. Occorre una scuola capace di fare ciò, di guar-
dare alla persona anziché ai  traguardi da porle, di
riconoscerne la diversità, la pari importanza, il rega-
lo che rappresenta per  gli altri. 
Solo  il  riconoscere  la  persona  può  permettere

quell�ulteriore passo in avanti nell�integrazione che è
l�educarci a  comprendere  la dignità e  l�indispensa-
bilità  di ogni individuo.
La diversità è un  fattore di crescita straordinario.

Dove c�è un  ragazzo  in difficoltà c�è   diversità e  la
vita scolastica  si arricchisce grandemente in misu-
ra delle  relazioni  che  si  sviluppano attorno a  lui e
grazie a lui. 
La  sua  semplice  presenza  in  classe    riesce    a

creare gesti spontanei di solidarietà e ciò è già un
risultato  educativo  importante.  Se  tale  presenza
viene poi valorizzata attraverso un lavoro educativo
di condivisione allora la �disabilità� da limite diviene
risorsa.  
Un ragazzo che a  scuola e in classe è accettato

e valorizzato  nella propria originalità non è più por-
tatore  di  handicap  ma  portatore  di  relazioni  e  di
gioia, di valori e di riflessioni profonde. Riconoscere
Antonio  come  portatore  di  doni  significa  non  solo
prendersi cura dei suoi limiti ma accorgersi delle sue
capacità e della sua importanza. Se Antonio non ha
le  gambe  non  basta  che    compagni  e  insegnanti
diventino  le sue gambe, occorre che questo gesto
porti ad una relazione che permetta di conoscerlo a
fondo.
Mettere  al  centro  della  vita  di  classe,  Antonio

significa allora pensarlo come compagno di viaggio
importante e in quanto tale progettare con lui e per
lui percorsi idonei in cui tutti siano coinvolti. Percorsi
dalle  possibilità molteplici,  teoricamente  infinite  in
relazione  all�età,  alle  attitudini,  alle  intelligenze,  ai
problemi, ai bisogni affettivi, educativi, didattici, alla
storia, all�ambiente, alla famiglia�
Così  anche  Pierino  che  fatica  ad  apprendere  e

�rallenta il programma�  non è più un peso sul piano
didattico  ma  viene  scoperto  come  �regalo�  dalla
classe.
Organizzare attorno a  lui una  rete di  tutoraggio

per discipline o aree disciplinari permetterà la valo-
rizzazione dei compagni stessi,  la  loro motivazione
a studiare, il rafforzo delle competenze. Prepararsi a
spiegare produce  infatti una organizzazione e una
chiarezza migliori del proprio sapere e una più accu-
rata capacità di espressione. 
La presenza in classe di Pierino  consentirà inoltre

tempi e  ritmi più agevoli per  tutti, suggerirà  l�attua-
zione più frequente di laboratori pratici, di uscite, di

lezioni  in modalità  ludica o operativa, di estensioni
interdisciplinari,  di  discussioni  che  colleghino  il
sapere alla vita cosicché mentre si rendono più chia-
ri  e  concreti  i  concetti  a Pierino  essi  lo  diventano
anche per i suoi compagni..
E se Pierino possiede conoscenze specifiche  (gli

animali della fattoria, poiché abita  in campagna, sa
riparare cose meccaniche, giocare bene a dama, sa
pescare�) si potranno creare occasioni di scambio
delle competenze per cui mentre qualcuno si offrirà
ad esempio di aiutarlo nella Matematica, che proprio
non  digerisce,    egli  potrà  divenire  prezioso  per  la
ricerca di zoologia o per  insegnare ad aggiustare  i
freni o la ruota della bici.
La classe potrà organizzarsi e dar vita ad un vero

e proprio laboratorio per la creazione di �Pagine gial-
le  delle  competenze�  che    permetterà  intanto  ai
ragazzi   di  conoscersi meglio e poi nello  scambio
effettivo  delle  competenze  di  sperimentare  e
apprezzare effettivamente i doni degli altri  creando
rapporti di stima e amicizia.
Marco che impara da Pierino a riparare da solo la

sua bici  rimane colpito dalla sua bravura, compren-
de che è possibile essere  intelligenti senza essere
necessariamente bravi in matematica e riceve, oltre
una  lezione di meccanica, una  lezione di diversità.
Mettere in evidenza le proprie capacità è un proces-
so spontaneo  che va incoraggiato e  guidato perché
accresce la stima in se stessi.
Certo  è  che  non  sempre  le  proprie  attitudini,  le

capacità, le competenze sono naturalmente eviden-
ti. Alcuni bambini e ragazzi  possiedono intelligenze
e doni che vanno capiti attraverso un lavoro attento.
Le  loro difficoltà gravi nella comprensione e/o nella
comunicazione  impediscono ai  loro doni di manife-
starsi cosicché sembra non abbiano nulla da dare ai
compagni. Le loro competenze infatti non risiedono
sul piano delle cose misurabili e apprezzabili ma su
quello più profondo delle intelligenze o dei valori ine-
spressi. In questo caso è necessario qualcuno che
scelga  di scommettere  sulla  loro ricchezza e pre-
ziosità.
E  la scommessa può essere quella di  iniziare da

ciò  che  piace  ad   Andrea,  ad  esempio  dal  gioco,
dalla musica,  dalla  natura,  o  che  a  lui  serve  per
esprimersi,  come    apprendere  la  comunicazione
facilitata o il linguaggio dei segni, in piccoli gruppi o
a classe intera scegliendo di coinvolgersi, compagni
e insegnanti, per scendere nel suo campo d�azione,
nel  suo mondo  sconosciuto.  Sarà  allora  possibile
aprire orizzonti  insospettati,  farsi cogliere dallo stu-
pore di quel  rapporto, di quel suo mondo  interiore
che si rivela poco a poco e costruisce in chi si avvi-
cina valori e concetti per la vita, indimenticabili.
Impiegare tempo ed energie per entrare in comu-

nicazione con Andrea si  rivelerà  il migliore  investi-
mento per  i suoi compagni, qualcosa che, a diffe-
renza dei libri di testo, solo l�incontro con lui poteva
loro dare.
Il lavoro d�insieme  coinvolge la classe in un con-

fronto  periodico  sulle  riflessioni  di  vita  generate,
sulle  ricchezze  scoperte ma  anche  sul  lavoro  da
fare. Tale confronto sarà strumento  indispensabile
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per  rendere cosciente nei  ragazzi ciò che dal  rap-
porto quotidiano col compagno è nato e cresciuto in
loro e al contempo  interrogarsi sulle sue esigenze e
sulle possibili nuove strategie d�aiuto da mettere  in
campo.
La presenza di un membro �più diverso� degli altri

�costringe�  la classe a confrontarsi, a mobilitarsi, a
concepirsi  in  modo  dinamico,  partecipativo.  E�  la
pedagogia degli ultimi che fa crescere relazioni di
gratuità, di fratellanza, di pace .
Tanto più Antonio, Pierino, Andrea saranno impor-

tanti nella vita dei loro compagni e  insegnanti, tanto
più essi diverranno collante della comunità scolasti-
ca  e  generatori  di  maturazioni  umane  e  culturali
profonde. Non correranno certo il rischio di rimane-
re  isolati, emarginati, senza un  ruolo preciso nella
classe. Non più programmi, obbiettivi, metodi sepa-
rati ma programmi, obbiettivi e metodi personali  in
un unico percorso   condiviso. Essere  �diversi� non
chiede attenzioni diverse  in una scuola uguale per
tutti ma attenzioni normali in una scuola speciale per
ognuno.
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LA GESTIONE DI PROBLEMATICHE COMPORTAMENTALI:
COSA PUÒ FARE LA SCUOLA?
MANUELA SMARIO *

Quando osserviamo un bimbo piccolo, possiamo
notare  come  le  sue  prime  forme  di  espressione
siano di carattere emotivo e di manifestazione nega-
tiva, spesso legate a frustrazione e dispiacere. 
Quando il piccolo scopre la valenza delle sue pro-

teste,  tende  a  reiterarle  stabilendo  una  comunica-
zione con l�adulto: piango, qualcuno accorre imme-
diatamente�, sorrido, l�adulto ricambia.
Avviene che  le  interazioni precoci si stabiliscono

attraverso  le  emozioni  positive:  vocalizzi  e  sorrisi
anticipano e sollecitano uno scambio interattivo con
l�adulto, mettendo così le basi per la comunicazione
futura.
Lo schema che organizza  le relazioni successive

è  strutturato  su  un modello  operativo  formato  da
regole e aspettative consce ed inconsce; questo svi-
luppo  nel  bambino  si  struttura  in  modo  naturale,
facendo  leva sulle capacità che vengono rinforzate
ad ogni scambio.
Il bambino  impara che esiste un modello di com-

portamento,  acquisisce  una  serie  di  abilità  sociali:
sviluppa la propria socievolezza.
A  volte  però  accade  che  questo modello  non  si

strutturi in modo naturale: capita ad esempio quan-
do  problemi  di  privazione  o  separazione  precoce
caratterizzano la primissima infanzia del bambino.
Le abilità sociali,  inoltre,  risultano poco armonio-

samente sviluppate  in bambini con difficoltà  legate
all�autismo, bambini  fortemente  iperattivi e bambini
con problemi di linguaggio.

La scuola, con  la propria struttura organizzata  in
modo abbastanza rigido, con lunghi orari di perma-
nenza e pochi spazi adeguati al gioco e alle attività
ludico-ricreative, ma anche semplicemente a quelle
di  carattere  espressivo,  spesso  diventa  il  luogo  in
cui  i  bambini  in  difficoltà,  finiscono  per mettere  in
atto  comportamenti  difficili  da  gestire  e,  a  volte,
anche da accettare.
Si va dal semplice disturbo durante lo svolgimen-

to di un�attività all�atteggiamento fortemente opposi-
tivo. 
In alcuni casi è necessario mettere in conto com-

portamenti aggressivi che i bimbi rivolgono non solo

a  se  stessi, ma  anche  ai  compagni  e  agli  stessi 
adulti.
L�esperienza di chi è a stretto contatto con i bam-

bini  insegna  che  è  sempre  necessario  cercare  di
comprendere il motivo di un comportamento, anche
quando  questo  richieda  un�osservazione  lunga  e
attenta.
I motivi che  possono generare un malessere, pur

essendo  diversi,  possono  essere  inclusi  in  alcune
grandi categorie: la mancanza di comprensione del-
l�ambiente,  la  difficoltà  di  comunicazione,  fattori
organici,  fisiologici e psicologici, e a volte,  la man-
canza stessa di proposte di attività.

La  mancanza  di  comprensione  pragmatica  del-
l�ambiente è forse l�insieme di motivi che più spesso
crea disagio nel bambino.
Questa caratteristica si riconosce, ad esempio, nel

bambino autistico, per  il quale  i  rapporti  causa ed
effetto non emergono con chiarezza ed i fenomeni,
percepiti come sequenza priva di nessi, impedisco-
no  di  attuare  una  previsione  su  ciò  che  potrebbe
accadere.
Accade qualcosa di simile anche per i bambini con

caratteristiche legate all�iperattività: la difficoltà spe-
cifica di autoregolazione  inficia  la capacità di com-
prendere  le  dinamiche  che  sottendono  alle  intera-
zioni sociali (come mi muovo all�interno del gruppo?
Esiste un rispetto di  turni e ruoli? Sono  in grado di
riconoscerlo da solo?....).
Se  a  questa  difficoltà  specifica  aggiungiamo  un

deficit a carico del linguaggio, la situazione si aggra-
va ulteriormente: la mancanza di capacità di comu-
nicazione, nella comprensione, ma soprattutto nel-
l�espressione,  diventa  un  motivo  di  frustrazione
enorme.
Questo comportamento si evidenzia soprattutto di

fronte  a  richieste  legate  agli  apprendimenti,  ma
anche quando  ci  si  rapporta  con esperienze  com-
pletamente nuove.
Non dimentichiamo che anche  la noia può diven-

tare un motivo scatenante: l�incapacità di strutturare
in maniera autonoma  il proprio  tempo, può attivare
un  atteggiamento  che miri  ad  attirare  l�attenzione
altrui.
Dal  punto  di  vista  didattico,  la messa  in  atto  di(*) Insegnante di sostegno.



comportamenti problematici può  influire  sull�attività
in modo tale da impedire un rapporto produttivo sul
piano affettivo, sociale e di apprendimento.
Quando gli episodi si  ripropongono con estrema

frequenza,  il rischio è quello di riuscire solo a  lavo-
rare in continuo stato di emergenza, non ottenendo
altro risultato che limitare i danni.
Quando  in una  classe  si manifestano  comporta-

menti problematici quali urla, sputi, spintoni, mate-
riale gettato a terra o in aria, pugni �., tutta l�attività
s�interrompe: i bambini smettono di lavorare, mentre
gli insegnanti cercano di riguadagnare ordine e tran-
quillità.
Se  il comportamento problematico si protrae per

diverso  tempo,  il  ritorno  all�attività  regolare  risulta
molto  difficoltoso:  gli  stessi  insegnanti,  provati,
fanno  fatica  a  riconquistare  la  concentrazione
necessaria.
Proprio  per  questa  difficoltà  di  gestione,  diventa

indispensabile lavorare in modo prioritario sulla pre-
venzione piuttosto che sul contenimento della crisi.
La capacità di fronteggiare i diversi tipi di compor-

tamento è altamente soggettiva. 
Ogni insegnante ha una soglia di tolleranza diffe-

rente, inoltre, per motivi spesso inconsci, è disposto
a sopportare alcuni comportamenti e non altri.
Un buon team di  insegnanti riesce ad  individuare

tra  i  vari atteggiamenti messi  in atto dal bambino,
quelli che risultano più gravi: spesso si tratta di auto-
lesionismo, aggressioni, sputi, distruzione di mate-
riale.
Quando si è trovato un accordo sul problema, ci si

confronterà sugli obiettivi prioritari.
L�osservazione,  ancora  una  volta,  risulta  essere

determinante per la progettazione di un intervento.
Può essere di tipo informale se non usa strumenti

specifici  e  non  è  frutto  di  un�attività  programmata;
oppure  formale e strutturata, come  l�utilizzo dell�a-
nalisi funzionale (questo è uno strumento d�impian-
to  comportamentista  che  tiene  conto  degli  stimoli
antecedenti e delle conseguenze, in modo da ricrea-
re  il contesto  indicando  le  frequenze, dando anche
una spiegazione in base a svariate ipotesi).

Nella mia  esperienza  personale,  trovo  però  che
spesso  risulta  molto  difficoltoso  mettere  in  atto
forme di osservazione quali  l�analisi funzionale poi-
ché non sempre abbiamo il tempo e la possibilità di
lavorare in compresenza come sarebbe necessario.
Abbiamo  sperimentato  pertanto  una  griglia  che

fosse in parte già organizzata, in modo da ridurre al
minimo il tempo necessario a trascrivere i momenti
difficili,  progettando  una  scheda  giornaliera  che
avesse anche  la funzione di documento di passag-
gio di comunicazioni con la famiglia.
Si è pensato di utilizzare le immagini degli smiles,

per  indicare  il  livello  di  raggiungimento  di  piccoli
obiettivi quotidiani, come  lo stare  in classe e  il par-
tecipare alle attività del gruppo.
L�uso  di  questa  scheda  è  risultato  veloce  nella

compilazione  e  gradevole  nella  grafica,  infatti  si  è
anche pensato potesse assumere  il valore di auto-
valutazione da parte del bambino nel momento    in
cui ne intuisca la valenza.
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Ha svolto il lavoro della classe ☺ # $
Ha partecipato alle attività di gruppo ☺ # $
Ha seguito le regole della classe ☺ # $
Ha trascorso momenti di gioco ☺ # $con i compagni
����������..                ☺ # $
Momenti di crisi: (durata e motivo).

Se un team di insegnanti riesce ad organizzare la
propria attività in modo da prevenire il più possibile i
momenti di crisi, si osserva una diminuzione dei  rim-
proveri e delle eventuali conseguenze; infatti mette-
re in atto atteggiamenti che provocano nel bambino
disagio, se non addirittura paura può, a lungo termi-
ne, provocare ansia e fornire ulteriori modelli di com-
portamento aggressivo.
La relazione tra adulto e bambino  che poggia su

queste basi, viene quindi danneggiata e sfocia para-
dossalmente in un rinforzo dei comportamenti inde-
siderati.
Abbiamo detto che spesso atteggiamenti esaspe-

rati, che conducono ad esempio all�allontanamento
dalla classe, finiscono per dare al bambino soddisfa-
zione  di  un  bisogno  e  in  questo  senso  diventano
rinforzatori.
Ritengo che, se lo scopo di un intervento educati-

vo nei confronti di un bimbo con problemi relaziona-
li è  la gestione dei propri comportamenti  in seguito
alla  comprensione  di  norme  sociali,  questo  non
possa avvenire  fuori dal contesto sociale dei pari o
attraverso una procedura di allontanamento da essi,
seppure temporanea. 
Appare anche  inutile e scarsamente educativa  la

costrizione a svolgere attività non gradite, al  fine di
ottenere una modifica sul comportamento.
Nella nostra esperienza quotidiana, lì dove non sia

possibile  prevenire  una  crisi,  vi  è  comunque  una
gestione  fortemente  affettiva  del  comportamento
inadeguato basati sul dialogo più  intimo che nasce
dalla fiducia reciproca con il bambino, i rinforzi posi-
tivi da usare come prevenzione, ad esempio cartel-
loni segnapunti con premio finale (i cui punti vengo-
no solo dati e non tolti!)
Questo ultimo sistema, che ha portato a qualche

buon risultato, si basa su una successione di rinfor-
zi positivi, di natura intrinseca, che hanno una visua-
lizzazione comprensibile.
Il segnapunti ha la valenza di un contratto, mostra

qual è  la motivazione per  fare delle cose  in modo
adeguato,  è  la  ricompensa  significativa  agli  forzi
compiuti dal bambino.
La gestione di situazioni difficili, in cui i comporta-

menti  inadeguati si  ripetono con  frequenza si basa
quindi sulla prevenzione degli stimoli negativi e sulla
capacità dell�educatore di tradurre le abilità sociali in
immagini e  istruzioni che permettano al bambino di
farle proprie e tradurle in competenze.


