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UN CATALOGO DELLE PRESTAZIONI
CONTRO LA POVERTA

Maurizio Motta

Gli attuali interventi pubblici contro
la poverta che consistono in so-
stegni al reddito sono attualmente
scoordinati e frantumati nei criteri
di accesso, nelle prestazioni, negli
Enti che li gestiscono, in un siste-
ma confuso e dispersivo. Un breve
elenco dei principali interventi esi-
stenti e dei percorsi per richiederli
puo essere il seguente:

1) Le prestazioni INPS per la po-

verta di anziani e nuclei

Includono i trasferimenti monetari

di natura assistenziale, ossia indi-

pendenti dai contributi versati:

a) L'assegno sociale, erogato se il
reddito della persona oltre i 65
anni e del coniuge & inferiore a
una soglia stabilita.

b) Le integrazioni al minimo e le
maggiorazioni sociali: che innal-
zano gli importi delle pensioni a
una soglia minima.

Per questi interventi si valuta

esclusivamente il reddito dell’an-

ziano e del coniuge, e non viene
considerato il valore dei beni mobi-
liari ed immobiliari posseduti.

c) Gli assegni al nucleo familiare,
se i redditi di famiglie di lavora-
tori e pensionati sono inferiori a
soglie determinate ogni anno.

Uno strumento economico, snello
e dinamico per facilitare ’accesso

agli interventi

Per accedere ad assegno sociale,
integrazioni al minimo e maggiora-
zioni sociali occorre inoltrare una
richiesta all'INPS, direttamente o
tramite un Patronato. Gli assegni
al nucleo familiare vanno richiesti,
se lavoratori dipendenti, al proprio
datore di lavoro.

2) Contributi economici istituiti da

specifiche leggi nazionali

E un’area di interventi cresciuta

con tratti spesso caotici negli ul-

timi 15 anni; tra gli interventi ope-

ranti nel 2013:

a) La “Carta Acquisti” (o “social
card”) per acquisti presso eser-
cizi commerciali abilitati. Ad ini-
zio estate del 2013 si avvia la
sperimentazione, in 12 gran-
di Comuni, della “nuova social
card sperimentale”.

b) Un contributo se il nucleo ha
sostenuto negli anni precedenti
spese per 'affitto dell’abitazione
che superano una percentuale
definita del suo reddito annuo.
Deriva dalla legge 431/1998 e
si fonda su risorse nazionali che
sono state progressivamente
molto ridotte.

¢) Un assegno per nuclei con un
nuovo nato e per nuclei con al-

meno 3 figli minori di eta, che
presentino un ISEE inferiore a
soglie definite.

’accesso a queste prestazioni

implica percorsi diversi per i cit-

tadini:

- La Carta acquisti (“social card”)
si richiede agli Uffici Postali pre-
sentando I'ISEE. Invece la “nuo-
va social card” in sperimenta-
zione da meta 2013 prevede
I'accesso ai Comuni.

- Il contributo per I'affitto pagato
va richiesto al Comune, ma do-
po che la Regione abbia attiva-
to il bando per raccogliere le ri-
chieste dell’anno in corso.

- Gli assegni per il nuovo nato e
i 3 figli minori vanno richiesti ai
Comuni di residenza presentan-
do I"'ISEE. Molti Comuni hanno
affidato tutte le funzioni di que-
sto rapporto con i cittadini a
CAF convenzionati.

3) Riduzioni di tariffe e costi di servizi

a) Riduzione di costi per I'abita-
zione, come il “bonus gas” (sui
consumi di gas) e il “bonus elet-
tricitd” (sui consumi di energia
elettrica), con una riduzione del
costo in base ai componenti il
nucleo familiare.
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b) L'esonero dal pagamento del
canone di abbonamento alla
RAl TV per chi ha compiuto 75
anni e possiede un reddito insie-
me al coniuge convivente non
superiore a una soglia stabilita
annualmente.

c) Ed anche riduzioni attivate da
singoli gestori di servizi, come la
riduzione del canone TELECOM
del 50% per famiglie con invalidi
o anziani e con un ISEE inferiore
a una soglia definita ogni anno.

Anche per ottenere queste presta-

zioni sono richiesti percorsi diver-

si ai cittadini:

- Bonus per gas ed elettrici-
ta vanno richiesti ai Comuni di
residenza presentando I'ISEE;
e molti Comuni hanno affidato
i rapporti con i cittadini a CAF
convenzionati.

— Peril canone RAI bisogna inviare
domanda all’Agenzia delle Entra-
te, oppure consegnarla presso un
ufficio dell’Agenzia delle Entrate.

— Per il canone Telecom occorre
presentare richiesta a Telecom,
seguendo la procedura ogni an-
no adottata.

4) Interventi delle Regioni, dei Co-
muni o degli Enti che gestiscono i
servizi socio assistenziali per con-
to dei Comuni

Comprendono le prestazioni mes-

se in opera a livello locale, con due

tipologie principali:

a) Quasi tutti i Comuni e i gestori
dei servizi sociali comunali pre-
vedono interventi di assistenza
economica: trasferimenti mone-
tari continuativi (per innalzare il
reddito mensile ad un valore mi-
nimo) od occasionali per criticita
straordinarie.

Per 'accesso a queste prestazio-

ni i cittadini devono presentare una

richiesta al servizio sociale del ter-
ritorio di residenza.

b) Riduzioni di tariffe e costi di ser-
vizi locali per famiglie con basso
reddito:

- riduzioni dei costi dei traspor-
ti locali;

— in diversi territori le socie-
ta fornitrici della rete idrica
prevedono un rimborso su
qguanto pagato per la fornitu-
ra dell’acqua (c.d. “bonus ac-
qua”);

- riduzioni sulla tassa raccolta
rifiuti dell’abitazione princi-
pale, nonché esoneri o ridu-
zioni nelle tariffe per le mense
scolastiche e per la frequenza
agli asili nido.

— E molti Comuni prevedo-
no esenzione dal pagamento
dell’addizionale comunale Ir-
pef per redditi inferiori a soglie
definite dal Comune stesso.

Per richiedere questi interventi di

norma i cittadini devono presen-

tare una richiesta agli uffici delle

diverse aziende che gestiscono i

servizi (trasporti, acqua), o al Co-

mune. | criteri di intervento e i be-

nefici per le famiglie sono molto di-

versi nei diversi territori, perché di-

pendono dalle eventuali norme re-

gionali e dalle scelte degli enti ge-
stori locali.

Sono operanti anche ulteriori mi-

sure contro la poverta, sia nazio-

nali (come la detrazione di circa

400 Euro per chi presenta la di-

chiarazione Irpef, ha pagato I'af-

fitto e dichiara un reddito inferiore
ad una soglia definita. Oppure le
esenzioni dai ticket sanitari, o gli
accessi agevolati al mutuo ban-
cario per giovani famiglie a bas-
so reddito), che locali (come quelli
che diverse Regioni hanno attivato
per famiglie povere con figli, i co-

siddetti “bonus bebe”, o altre mi-

sure promosse dai singoli Gomu-

ni per la riduzione di tariffe pub-
bliche).

Questo caotico sistema di inter-
venti produce numerose criticita’,
tra le quali:

a) Assegni sociali, integrazioni al
minimo e maggiorazioni Inps
sono la maggior spesa pub-
blica di assistenza sociale, ma
non sono dirette solo alle fami-
glie povere, e producono quindi
una redistribuzione gravemente
distorta, perché si valuta esclu-
sivamente la condizione econo-
mica del richiedente e del suo
coniuge e non di altri del nucleo
familiare, e solo il reddito e non
anche il valore dei beni mobilia-
ri ed immobiliari posseduti?.

b) Un diritto soggettivo del citta-
dino a ricevere interventi, e un
dovere delle amministrazioni a
provvedervi, & presente solo per
le prestazioni meno eque (asse-
gni sociali) o meno efficaci (as-
segni per i nuovi nati e per i tre
figli minori).

c) Vi & estrema diversita dei criteri
per erogare i vari interventi (qua-
le condizione economica, quale
nucleo, quale durata della pre-
stazione, quando richiederli) e
senza ragionevoli motivazioni.

d) Erogazioni disperse in diver-
si enti impediscono che per la
stessa famiglia si possano com-
pattare in un progetto piu orga-
nico tutte le risorse.

e) Un sistema con molti interven-
ti gestiti da soggetti differenti
produce costi aggiuntivi, per le
spese di mera organizzazione di
ciascuno.

Ma in queste pagine si intende di-
scutere in specifico della seguen-
te criticita e di uno strumento per
fronteggiarla:

- |l sistema descritto impone ai
poveri di essere costantemente
competenti e informati su che
cosa possono richiedere, quan-
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do ed a chi, quasi dovendo ac-
quisire una specifica “profes-
sionalita per diventare utente”
sempre aggiornata. Ed é facile
constatare come queste capa-
cita siano molto difficili proprio
nelle persone e famiglie piu de-
private, che possono pertanto
non riuscire nemmeno a richie-
dere interventi ai quali pure po-
trebbero accedere.

- Ne deriva un altro rischio: che
agli interventi arrivino gli uten-
ti piu capaci di navigare nella
mappa dei luoghi e delle sca-
denze, e dunque che le risorse
pubbliche per la redistribuzio-
ne del reddito finiscano di esse-
re fruite non dai piu fragili e me-
no autonomi (ai quali dovrebbe-
ro essere invece per definizione
dirette), perché non sono in gra-
do di conoscere i canali di ac-
cesso ed arrivare a presentare
le richieste, bensi dai piu auto-
nomi e meno fragili.

Qualunque operatore che lavora
in un servizio o sportello di front
office che riceve poveri (nei servi-
zi sociali pubblici o in associazio-
ni) ha ben chiaro guanto sarebbe
utile poter dire al cittadino che ha
di fronte che potra uscire da quel
servizio avendo ricevuto chiara e
completa informazione di tutti gli
interventi che pud chiedere contro
la poverta, e non solo di quelli at-
tivabili in quello specifico servizio.
Ma gli operatori quasi sempre non
sono in grado di essere pienamen-
te aggiornati su tutti gli interventi
possibili, né di descriverli in modo
adeguato alle persone che potreb-
bero utilizzarli.

Nei servizi sociali del Comune di

Torino si @ percido cercato di co-

struire uno strumento utile a que-

sti fini®, e per ragionarci e utile con-
siderare questi due aspetti:

1) Gli operatori che accolgono

persone o famiglie povere devono

costruirsi una propria mappa del-

le molte prestazioni esistenti, con
varie modalita (schede tematiche,

appunti cartacei, file di servizio o

di singoli operatori, fotocopie di

norme e circolari). Con due con-

seguenti limiti:

— l'utilizzo di questa mappa & mol-
to dipendente dalle scelte e pos-
sibilita personali dei singoli ope-
ratori o servizi. E non é detto si ri-
esca a garantirne una adeguata
socializzazione tra tutti gli opera-
tori che potrebbero utilizzarla;

— sono evidenti le difficolta di
mantenere sempre aggiornato
un simile “catalogo” delle offer-
te, che deve contenere non solo
le prestazioni di specifica com-
petenza di quel singolo servizio
(ad esempio le prestazioni del
Comune), ma anche di altri sog-
getti (ad esempio le prestazio-
ni Inps e quelle nazionali, i vari
“bonus”, e cosi via).

2) Lo strumento da costruire non

puo solo essere un testo scritto,

ossia un catalogo cartaceo stati-
co delle offerte disponibili, per due
motivi:

— le prestazioni sono (purtroppo)
molto diversificate per tipologia
di possibili beneficiari, e spesso
sovrapposte: alcune sono fruibi-
li solo da anziani, altre da anzia-
ni e minori, altre da nuclei solo
se con minori, e cosi via. Cid im-
plica che se |'operatore dispo-
ne di un catalogo stampato, an-
che con un indice ben articola-
to, gli & quasi impossibile rico-
struire I’elenco delle misure che
si attagliano alla persona o nu-
cleo che ha di fronte, stante il
caotico intreccio di possibili de-
stinatari. Cosi come & quasi im-
possibile spiegare dove e quan-
do quella specifica famiglia pud
richiedere le diverse prestazioni,

e lasciare informazioni scritte al
cittadini, a meno che I'operato-
re ricopi su un testo che redige
ad hoc cid che ogni scheda del
suo catalogo cartaceo riporta.

— Lo scenario degli interventi di-
sponibili & soggetto a molte va-
riazioni nel tempo (nuovi inter-
venti e modifiche di quelli esi-
stenti, nuovi limiti di reddito per
accedere, nuove scadenze per
fare domanda). Percid occorre
un elenco dinamico che possa
garantire un costante aggior-
namento a cura di un suo ge-
store dedicato, evitando che
tale compito ricada solo sulla
manutenzione di informazioni
a cura del singolo operatore o
servizio.

Uno strumento utile potrebbe per-

cio essere un “catalogo struttural-

mente dinamico” delle misure di

contrasto alla poverta, fondato su

un data base dedicato con 'obiet-

tivo di aiutare gli operatori di tutti i

front office a:

— conoscere con facilita (e con co-
stante aggiornamento) la map-
pa delle diverse prestazioni che
sono disponibili per i cittadini, e
non solo presso quel servizio;

— trasmettere meglio queste infor-
magzioni alle famiglie povere.

Lo strumento dovrebbe consentire

all’operatore di:

a) ricavare un catalogo “su misu-
ra” delle prestazioni fruibili, os-
sia quelle (e solo quelle) che so-
no disponibili in quel momento
per quella specifica famiglia e le
persone che la compongono;

b) poter ottenere una stampa dedi-
cata a queste informazioni, che
si possa consegnare ai cittadi-
ni, e che includa le informazioni
dedicate: “dove, come e quan-
do si possono richiedere quegli
interventi”.
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L'utilizzo di un simile strumento
potrebbe far ipotizzare alcuni pos-
sibili rischi:

— una dilatazione del tempo che
va dedicato ad ogni utente rice-
vuto, se ai contenuti attuali del
colloquio che ha come oggetto
le prestazioni del servizio si ag-
giungono contenuti informativi
ulteriori.

— Il rischio di considerare, da par-
te del cittadino che riceve infor-
mazioni, lo sportello di front of-
fice come il responsabile di tut-
te le prestazioni che li vengono
descritte/fornite, attribuendogli
tutte le disfunzioni che il citta-
dino stesso potra incontrare nei
successivi percorsi (“voi mi ave-
te detto che se andavo la pote-
VO avere... e invece poi mi han-
no detto...”).

Queste possibili preoccupazioni
non possono che essere valutate
considerando lo specifico conte-
sto organizzativo nel quale si ope-
ra; tuttavia & opportuno rifletterci
considerando che:

— gia attualmente gli operato-
ri svolgono simili funzioni di in-
formazione ampia e di “segreta-
riato sociale”, ma usando stru-
menti poco efficaci e che impli-
cano un dispendioso lavoro lo-
cale di costruzione e manuten-
zione.

- |l segretariato sociale & uno dei
pochi livelli essenziali che gia la
normativa prevede debba esi-
stere (legge 328/2000), e peral-
tro questo dovrebbe essere uno
dei ruoli di elezione dei servizi
saciali di prima accoglienza de-
gli utenti.

- Lo strumento potrebbe essere
utilizzato da molti front office
dedicati al rapporto con utenza
fragile, tendenzialmente in tut-
ti i luoghi di incontro con la po-

verta (Centri d'ascolto, Asso-
ciazioni, CAF, Patronati, Comu-
ni). E anche le offerte attivate
da questi attori del welfare po-
trebbero essere man mano in-
cluse tra le schede descrittive
del catalogo.

Nei servizi sociali del Comune di

Torino il catalogo dinamico degli

interventi contro la poverta é sta-

to costruito:

1) Creando un data base di tutti
gli interventi, entro il quale cia-
scuno di essi & descritto in una
scheda sintetica (massimo due
pagine di testo), che include gli
elementi descritti nella tabella 1.
Ad ogni intervento & anche ab-
binato, a cura di chi inserisce
le schede, uno o piu “tag”, os-
sia una denominazione che in-
dica a quale tipo di utenza o
ambito si rivolge quell’interven-
to (anche piu di uno), scelto tra
un elenco di tag prefissati come
utili per descrivere i beneficia-
ri. Ad esempio “anziani”, “fami-
glie con minori”, “donne in gra-
vidanza”, “stranieri”, “trasporti”,
“utenze domestiche”. La ricerca

degli interventi potra infatti es-

sere eseguita anche scegliendo

gli interventi tramite i diversi tag.

2) Con un applicativo su WEB, ac-
cessibile tramite credenziali de-
gli operatori autorizzati alla con-
sultazione, e consentendo solo
ad un ufficio centrale di modifi-
carne i contenuti o inserirne di
nuovi.

3) L'operatore che deve cercare gli
interventi fruibili dalla famiglia
che ha di fronte pu0 eseguire la
ricerca con due modalita:

— Scrivendo “parole chiave”
che sono presenti nel testo
delle schede che descrivono
gli interventi. Questa modali-
ta pud tuttavia generare equi-
voci: ad esempio se si cerca
con la parola chiave “mino-
ri” vengono estratte le schede
che contengono questa paro-
la tra i beneficiari (“questo in-
tervento & dedicato a famiglie
con minori di eta”) ma anche
altre nelle quali la stessa paro-
la ha significati diversi (per ot-
tenere questa prestazione oc-
corrono ISEE minori di...”).

— Oppure scegliendo di estrarre

A) Denominazione dell'intervento e sua sintetica descrizione

B) Che cosa si riceve con questo intervento

C) Chi puo richiedere la prestazione: tipi di beneficiari e criteri di accesso, ad esempio qua-
le deve essere la condizione economica del beneficiario

D) Come si accede: dove bisogna andare a fare che cosa

E) Dove si accede: indirizzi e telefoni dei servizi/sedi dove presentare la richiesta

F) Modulistica e documentazione che occorre presentare o compilare (che si pud scaricare)

G) Periodo di validita della richiesta: quanto dura e quali verifiche vengono svolte

' H) Come e quando si ricevera la prestazione, e quanto dura nel tempo

I) Normativa di riferimento e link a siti uili

L) Eventuali note per I'operatore (che non sono riprodotte nella stampa della scheda per gli |

utenti)

“ Tabella 1 - Elementi che sono descritti nella scheda di ciascun intervento contro la poverta ”
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tutte le schede che sono sta-
te contrassegnate con uno dei
tag descrittivi del tipo di pos-
sibili fruitori della prestazione.

4) Il risultato della ricerca & una vi-
deata che presenta:

a) L’elenco delle schede (inter-
venti) che soddisfano la ri-
cerca impostata, presentan-
doli in righe successive arti-
colate in due colonne: “De-
nominazione dell’intervento”
e “A chi si rivolge”. Ogni ri-
ga (intervento) consente inol-
tre all’operatore di:

— stampare la singola scheda

— selezionare tutte le schede
che ritiene utili, e stampar-
le di seguito.

Le stampe sono confeziona-

te per poter essere fornite all’'u-

tente.

b) Ogni riga (intervento) pud inol-
tre apparire evidenziata in colo-
re: giallo se al fondo sono ripor-
tate anche note per I'operatore
(che lo agevolino nell’informare
su aspetti che é piu difficile de-
scrivere entro la scheda), e ros-
s0 se la data utile per presentare
la richiesta per fruire di quell’in-
tervento & (nel momento in cui si
legge) gia scaduta.

L’esperienza torinese in sintesi ha

evidenziato sinora questi punti di

forza e di criticita:

A) ASPETTI POSITIVI

— La realizzazione del software
del catalogo ha richiesto un co-
sto di sviluppo e manutenzione
molto contenuto, perché I'appli-
cativo non deve gestire elabora-
zioni e processi complessi.

- E realizzata la descrizione di
un elevato numero di interventi
contro la poverta, ciascuno de-
scritto con una scheda dedica-
ta: il catalogo comprende pit di
90 tra prestazioni nazionali, re-
gionali e locali. Peraltro la strut-

tura del catalogo permette di in-
serire senza costi qualunque al-
tra prestazione/scheda nuova.
- Epresente una completa diffusio-
ne e fruibilita dello strumento (che
e fornito via WEB) agli operatori di
tutti i servizi sociali comunali.

— Si & registrata un’ampia condi-

visione e gradimento dello stru-
mento tra gli operatori addetti
all’accoglienza degli utenti nei
servizi sociali.

- Lo strumento del catalogo & co-
struito in modo da poter esse-
re man mano integrato, aggiun-
gendo ad esempio gli interven-
ti attivati dai soggetti del priva-
to sociale, o da altri livelli di go-
verno territoriali, come le Circo-
scrizioni comunali.

— Funzionamento e utilizzo del ca-
talogo sono assai semplici, e ri-
chiedono una formazione molto
limitata agli operatori che devo-
no usarlo.

- Laconsultazione del catalogo an-
che in momenti differenti dall’uti-
lizzo di fronte agli utenti pud con-
sentire agli operatori di essere in-
formati su interventi che non co-
noscono. Il che & utile anche ad
operatori non dedicati all’acco-
glienza ed al front office ma piu
specificamente occupati nella
presa in carico di aree di utenza
diverse (anziani, disabili, minori).

B) LIMITI E DEBOLEZZE

- Non & sempre facile |a ricostru-
zione degli interventi che so-
no fruibili dallo specifico nucleo
che si ha di fronte (in base alle
tipologie di persone che vi sono
presenti) ricercando nelle sche-
de tramite “parole chiave” pre-
senti nel testo, oppure trami-
te i tag. Sarebbe opportuno ag-
giungere anche un motore di ri-
cerca che consenta all’operato-
re di inserire una descrizione del
nucleo e di ricavarne le schede

che a quel nucleo sono riferibili.

- Non & sempre facile evidenzia-
re quali siano i tag utili da usa-
re per individuare senza equivoci
gli interventi, e che servano a dif-
ferenziare bene gli interventi che
si desidera estrarre per famiglie
con composizioni differenti.

- Data la grande varieta di crite-
ri di accesso, sedi e tempi per
presentare le diverse richieste,
non & sempre facile fornire tutte
le informazioni agli utenti in mo-
do non troppo dispersivo.

— Occorre garantire un lavoro di
costante aggiornamento del ca-
talogo.

— Difficolta a utilizzare queste fun-
zioni informative da parte degli
operatori sociali dedicati alla
accoglienza, laddove vi sia uno
squilibrio tra numero di opera-
tori e volumi di utenza che ac-
cede. Cid implica un utilizzo mi-
nore del catalogo nei servizi che
gia hanno difficolta a svolgere i
propri compiti essenziali.

— A Torino non sono ancora stati
inseriti nel catalogo gli interventi
di attori del privato sociale ope-
ranti sul territorio.

— La stampa delle schede descrit-
tive degli interventi & prevista
solo in italiano. Per alcuni citta-
dini potrebbe essere utile poter-
la fornire anche in altre lingue.

Dopo le elezioni del Parlamento

di inizio 2013 molte forze politiche

sembrano avanzare proposte per

I'istituzione di un “Reddito minimo

nazionale™. Se questa ipotesi di-

ventasse concreta sarebbe auspi-

cabile che implicasse anche un ri-
ordino e una ricomposizione degli
interventi esistenti contro la pover-
ta, dei quali all'inizio di questo arti-
colo si & cercato di schematizzare
la frammentazione. Tuttavia que-
sta ricomposizione potrebbe toc-
care molto, oppure no, le presta-
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zioni contro la poverta. E quindi
prevedibile che in qualche misura
permangano diversi frammentati
interventi di sostegno al reddito, e:
- ciascuno dedicato ad una parti-
colare tipologia di utenza;
— con diversi criteri di accesso e
tempi di fruibilita;
- affiancando a prestazioni locali
altre misure nazionali o regionali.
Resterebbe quindi viva (almeno in
parte) I'attuale doppia criticita: da
un lato i cittadini non possono co-
noscere tutte le possibili presta-
zioni che potrebbero richiedere (e
spesso proprio i piu fragili non ri-
escono a fruirne), e dall’altro gli
operatori di front office hanno dif-
ficolta ad informarli in modo com-
piuto ed aggiornato.
Percio sarebbe assai utile prevede-
re che iniziative nazionali per un ri-
ordino organico delle prestazioni
contro la poverta includessero an-
che la predisposizione di strumen-
ti utili per favorire I'informazione dei
cittadini. E a questo scopo sarebbe

interessante che uno strumento co-
me il “catalogo dinamico” che qui
si & descritto potesse essere gene-
ralizzato, prevedendo ad esempio:
a) La messa in opera del catalogo
base delle prestazioni naziona-
li, gestito e aggiornato dal livel-
lo statale e fornito gratuitamente
via WEB a tutti i soggetti che ri-
cevono utenti e famiglie in con-
dizioni di poverta, che si tratti
di servizi pubblici (dei Comuni,
Inps) o di altra natura giuridica
(CAF, Patronati, associazioni).
b) La possibilita di aggiungere ul-
teriori schede che descrivano le
prestazioni locali, mantenendo
la stessa struttura e funzionalita
di ricerca. Ovviamente da man-
tenere aggiornata con respon-
sabilita locali.
Va ricordato che la costruzione di
guesto strumento non implica rile-
vanti costi, perché il sistema non
deve gestire elaborazioni, ma solo
presentare risposte componendo-
le in base alle schede del catalogo.

1] Una pill articolata descrizione del sistema di
interventi contro la poverta e dei problemi che
genera € in MauRizio MoTTA, Lotta alla poverts e
metastasi del welfare, in “Prospettive Sociali g
Sanitarie”, n. 18 del 2009, ed anche in D. Mesi-
NI, E. Ranci ORTIGOSA (a cura di), Povertd, esclu-
sione sociale e politiche di contrasto, quaderni |
Quid”, n. 10, 2011.

2] Circa 16 miliardi di euro nel 2010, a fronte di
8,6 miliardi dell'intera spesa dei Comuni (sia per
servizi che in trasferimenti monetari); e una ana-
lisi sui bilanci delle famiglie rilevati dall'lstat, che
le divide in base al loro reddito, segnala che Ia
meta pill ricca delle famiglie italiane fruisce del
24,2% delle pensioni sociali/assegni sociali, pre-
stazioni che dovrebbero invece essere riserva-
te al contrasto della poverta. Dati nella proposta
“Disegniamo il weffare di domani” a cura dell’}-
stituto per la Ricerca Sociale di Milano (IRS), in
“Prospettive Sociali e Sanitarie”, numero specia-
le novembre/dicembre 2011, p. 18.

3] Chi scrive & debitore in particolare a Uberto
Moreggia e Alessandra Gamba, che tuttora ge-
stiscono lo strumento presso la Divisione Servizi
Sociali del Comune di Torino

4] Una proposta organica & quella di un'introdu-
zione del “Reddito di Inclusione Sociale” (REIS)
elaborata da un gruppo di lavoro coordinato da
Cristiano Gori e del quale fa parte I'autore di que-
sto articolo. Il REIS é stato elaborato nell’ambito
della proposta “patto aperto contro la poverta” ri-
volta da Acli Nazionale e Caritas Italiana a tutti i
soggetti sociali interessati alla lotta contro la po-
verta in Italia. Per approfondimenti si veda il sito
www.redditoinclusione.it.
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