Bur n. 11 del 05/02/2008

Servizi sociali

DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE N. 4189 del 18 dicembre 2007

L.R. 3 novembre 2006, n. 23 "Norme per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale". Individuazione delle modalita di affidamento

dei servizi alle cooperative sociali ed approvazione delle convenzioni-tipo.

L'Assessore alle Politiche Sociali, Stefano Valdegamberi, riferisce quanto segue.

Con la legge costituzionale n. 3/2001 di riforma del titolo V della Costituzione viene prevista la competenza esclusiva in capo alle Regioni per

quanto attiene i servizi sociali e viene elevato a rango costituzionale il principio di sussidiarieta.

Con l'articolo 118 della Costituzione in particolare si afferma il principio di sussidiarieta orizzontale che pu6 consentire di delineare un nuovo
quadro di riferimento per la gestione dei servizi sociali, allinsegna della partecipazione delle formazioni sociali alla funzione pubblica sociale e di

definire nuovi e alternativi modelli di rapporto tra pubblico e privato non profit.

La "Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali" dell'8.11.2000, n. 328 propone un modello di stato
sociale nel quale gli enti non non profit vengono chiamati a svolgere un ruolo protagonista nel nuovo sistema integrato di interventi e servizi

sociali ed a condividere le responsabilita sociali.

Il Legislatore statale con la legge 328/2000, in particolare tramite il combinato disposto di cui agli articoli 1, comma 5, e 5, ha contribuito a fornire
all'attivita normativa della Giunta Regionale un campo d'azione piu vasto, soprattutto in ordine alla gestione ed all'offerta dei servizi, alla
realizzazione concertata degli interventi anche mediante "il ricorso a forme di aggiudicazione o negoziali che consentano ai soggetti operanti nel
terzo settore la piena espressione della propria progettualita, avvalendosi di analisi e di verifiche che tengano conto della qualita e delle
caratteristiche delle prestazioni offerte e della qualificazione del personale". In attuazione di tale orientamento & stato emanato I'Atto di indirizzo
e coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona (Allegato A) ai sensi dell'art. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328" di cui al
D.P.C.M. del 30 marzo 2001. Dello stesso tenore suonano, peraltro, le indicazioni contenute nel Libro Verde sui servizi di interesse generale

(COM-2003-270) approvato dalla Commissione Europea in data 21.5.2003.

In ambito regionale, la L.R. 13.4.2001, n. 11, emanata in attuazione del D. Lgs. 31.3.1998, n. 112, prevede che, tra i soggetti di cui al comma 5
dell'art. 1 della L. 328/2000, dotati di propria potesta decisionale, patrimoniale ed organizzativa, che concorrono alla programmazione,
realizzazione e gestione della rete dei servizi sociali, rientrano anche le "cooperative sociali e relativi consorzi di cui alla legge 8 novembre 1991,
n. 381 'Disciplina delle cooperative sociali™ (art. 132, comma 1 e 6, lett. b)). E cid sempre allo scopo di tutelare la salute , individuale e collettiva
e favorire il raggiungimento di una piu elevata efficacia dei medesimi servizi socio—sanitari regionali, garantendo ai cittadini livelli uniformi di

assistenza e qualita.

L'art. 5 della Legge 8.11.1991, n. 381, come modificata dalla Legge 6.2.1996, n. 52, prevede che gli Enti pubblici possano, anche in deroga alla
disciplina in materia di contratti della Pubblica Amministrazione, stipulare convenzioni con le cooperative sociali per la fornitura di beni e servizi

diversi da quelli socio—sanitari ed educativi.



L'art. 9 della medesima Legge 381/1991 demanda alle Regioni il compito di adottare convenzioni tipo per la disciplina dei rapporti tra le

cooperative sociali iscritte all'Albo Regionale e le Amministrazioni pubbliche.

La Regione del Veneto ha provveduto con L.R. 24 del 5 luglio 1994 a dare attuazione alla normativa statale di cui alla citata L. 381/1991,
normativa che la Regione con la nuova L.R. 23/2006 ha inteso da un lato consolidare per gli aspetti ormai acquisiti nei rapporti tra soggetti
pubblici e soggetti sociali (vds. Art.10 L.R. 23/2006 sull'affidamento dei servizi ed il convenzionamento diretto), dall'altro — come si legge nella
relazione introduttiva presentata al Consiglio Regionale in occasione dell'approvazione della L.R. de qua — innovare mediante una nuova legge
"che sappia da una parte recepire con uno spirito pit maturo il rinvio della legge nazionale rispettando l'identita di un movimento che ha ben

precise e consolidate radici, dall'altra parte prevedere nuovi ed efficaci strumenti di promozione e sviluppo della cooperazione sociale".

L'art. 10 della Legge Regionale 3 novembre 2006, n. 23, recante "Norme per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale", stabilisce
che la Giunta regionale disciplina, sentita la commissione regionale della cooperazione sociale di cui all'art. 21, entro centottanta giorni
dell'entrata in vigore della legge medesima, le modalita di affidamento alle cooperative sociali dei servizi in materia socio—sanitaria e di servizi
alla persona, definendo, in particolare, le procedure per l'affidamento dei servizi, per il convenzionamento diretto nonché le convenzioni-tipo di
cui all'art. 9, comma 2, della L. 381/1991, cui debbono uniformarsi i contratti tra cooperative sociali, enti pubblici e societa a partecipazione

regionale.

L'art. 10 comma 2 della L.R. 23/2006 stabilisce che le convenzioni-tipo riguardano:

1) la gestione dei servizi alla persona;

2) la fornitura di beni e servizi di cui all'art. 5 della L. 381/1991;

3) I'esecuzione di lavori, in conformita a quanto previsto dalla normativa vigente in materia di appalti.

I D.Lgs 12.04.2006, n. 163, all'art. 20, nel confermare I'estensione operata a livello regionale, stabilisce che agli appalti in materia sanitaria e di
servizi sociali, nonché a quelli ricreativi, culturali e sportivi, di cui alle categorie 25 e 26 dell'Allegato |l B al medesimo Decreto Legislativo, si
applicano esclusivamente le disposizioni di cui agli articoli 68 (specifiche tecniche), 65 (avviso sui risultati della procedura di affidamento) e 225

(avvisi relativi agli appalti aggiudicati).

Con riferimento alla riforma costituzionale ed in attuazione del principio di sussidiarieta, I'articolo 8 della medesima L.R. 23/2006 stabilisce che
la Regione - ai fini di favorire la partecipazione della cooperazione sociale all'esercizio della funzione sociale pubblica - fornisca concreti
modelli per disciplinare i rapporti nella sussidiarieta, in linea con quanto previsto dalla L. 328/2000, e I'articolo 11 promuove e sostiene il
conferimento della titolarita del servizio alle cooperative sociali mediante il ricorso agli istituti della concessione, che ha trovato peraltro una
compiuta disciplina nell'articolo 30 del D. Lgs 163/2006, o degli accordi procedimentali ( ex art. 11 della legge n. 241/1990 e successive

modificazioni ed integrazioni).

Sulla materia la Giunta Regionale & chiamata altresi a definire schemi tipo e norme procedurali di evidenza pubblica.

In considerazione di quanto sopra espresso, la Giunta Regionale adotta i provvedimenti di cui al Capo IV (Affidamento dei servizi) della L.R.
23/2006, in particolare I'Allegato A "Atto di indirizzo per la regolamentazione dei rapporti tra soggetti pubblici e terzo settore, con particolare
riferimento ai sistemi di affidamento dei servizi alle cooperative sociali”, corredatodagli Allegati B, C, D, E e F, contenenti gli strumenti attuativi

del citato capo IV della legge.

Il Relatore conclude la propria relazione e propone all'approvazione della Giunta Regionale il seguente provvedimento.



LA GIUNTA REGIONALE

+ udito il Relatore incaricato dell'istruzione dell'argomento in questione ai sensi dell'art. 33, comma secondo, dello Statuto, il quale da
atto che la struttura competente ha attestato I'avvenuta regolare istruttoria della pratica anche in ordine alla compatibilita con la
vigente legislazione regionale e statale;

+ visto il Libro Verde sui servizi di Interesse Generale della Commissione Europea, COM-2003-270 del 21.5.20083;

# visto l'art. 118 della Costituzione della Repubblica ltaliana;

¢ vistala L. 8.11.1991, n. 381;

¢ vista la L. 7.8.1990, n. 241 e successive modificazioni;

¢ visto il D.Lgs. 30.3.1998, n.112;

¢ vista la L. 21.7.2000, n. 205;

¢ visto il D. Lgs. 18.8.2000, n. 267;

¢ vista la L. 8.11.2000, n. 328;

¢ visto il D. Lgs. 10.9.2003, n. 276;

¢ vista il D.Lgs. 12.4.2006, n. 163;

# visto il D.P.C.M. 30.3.2001;

¢ vistala L. R. 13.4.2001, n. 11;

¢ vista la L.R. 3.11.2006 n. 23;

+ sentita la Commissione regionale della cooperazione sociale, di cui all'art. 21 della L.R. 3 novembre 2006, n. 23, in data 10.12.2007;

delibera

1)  diapprovare, per le motivazioni espresse in premessa e quale parte integrante e contestuale della presente deliberazione, I'Allegato A

"Atto di indirizzo per la regolamentazione dei rapporti tra soggetti pubblici e terzo settore, con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei

servizi alle cooperative sociali”, in attuazione del Capo IV della L.R. 23/2006;

2) diapprovare, quale parte integrante e contestuale dell'atto di indirizzo, gli allegati di seguito specificati:

Allegato B, contenente la convenzione - tipo per I'affidamento alle cooperative sociali di tipo a) di servizi socio—sanitari ed educativi e di servizi

alla persona mediante convenzionamento diretto;

Allegato C, contenente la convenzione - tipo per l'affidamento alle cooperative sociali di tipo b) della fornitura di beni e servizi o dell'esecuzione

di lavori mediante convenzionamento diretto;

Allegato D, contenente il contratto — tipo per il conferimento alle cooperative sociali della titolarita' del servizio mediante concessione;

Allegato E, contenente il contratto-tipo per il conferimento alle cooperative sociali della titolarita del servizio mediante accordo procedimentale

(accordo-tipo procedimentale di collaborazione ai sensi dell'art. 11 della I. 241/1990, dell'art. 19 della I.r. 328/2000, dell'art. 34 del d.Igs

267/2000 e dell'art. 11 della I.r. 23/2006);

Allegato F, contenente lo schema-tipo di bando e capitolato speciale per gara con procedura aperta per |'affidamento di servizi con riserva di

partecipazione all'aggiudicazione, ai sensi dell'art. 13 L.R. n. 23 del 2006.
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ATTO DI INDIRIZZO PER LA REGOLAMENTAZIONE DEI RAPPORTI TRA
SOGGETTI PUBBLICI E TERZO SETTORE, CON PARTICOLARE
RIFERIMENTO Al SISTEMI DI AFFIDAMENTO DEI SERVIZI ALLE
COOPERATIVE SOCIALI
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1. PREMESSE SULL'AFFIDAMENTO DEI SERVIZI

1.1 L’affidamento dei servizi ed il conferimento della titolarita degli
stessi.
La presente circolare intende dettare la disciplina attuativa del Capo IV
“Affidamento dei servizi’ della L.R. 3 novembre 2006, n. 23 “Norme per la
promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale”, specularmente ed in
continuita con quanto previsto dalle DD.G.R. Veneto n. 4517 del 16 dicembre
1997 e n. 1231 del 18 marzo 2005 ( di approvazione della Circolare del
Presidente della Giunta Regionale * Indirizzi per [lutilizzo del
convenzionamento diretto delle cooperative sociali ai sensi della legge
8.11.1991, n. 381" rubricata al n. 3 delle circolari presidenziali del 30 marzo
2005), in applicazione della precedente L.R. 24/1994.
La nuova legge regionale per la promozione e lo sviluppo della cooperazione
sociale da un lato si pone in una posizione di continuita rispetto alla
precedente L.R. 24/1994, dall’altro - come si evince dalla Relazione
introduttiva al testo legislativo presentato in Consiglio Regionale — persegue
un chiaro intento di innovazione.
La relazione de qua recita infatti “La legge 381/1991, che ha riconosciuto e
disciplinato le cooperative sociali, ha bisogno di una nuova legge regionale
che sappia da una parte recepire con uno spirito piu maturo il rinvio della
legge nazionale rispettando lidentita di un movimento che ha ben precise e
consolidate radici, dall’altra parte prevedere nuovi ed efficaci strumenti di
promozione e sviluppo della cooperazione sociale in grado di accompagnare
e incentivare il percorso di crescita di questa realta all'interno del piu generale
guadro del welfare regionale che si va a delineare.
Le innovazioni piu importanti di questo progetto legislativo sono:
e l|a forte volonta di riconfermare il “rilevante valore e la finalita pubblica
della cooperazionesociale
e l'allargamento delle categorie svantaggiate anche alle nuove poverta e
ad altri soggetti deboli non previsti dalla legge 381/91
¢ il riconoscimento della territorialita, della base sociale multicomponente
e
dell'imprenditorialita solidale come elementi che contraddistinguono il
modello cooperativa sociale
e la declinazione della legge 328/2000 e soprattutto del principio
costituzionale di sussidiarieta per coinvolgere la cooperazione come
attore protagonista nel sistema integrato dei servizi alla persona
e una nuova architettura di contributi che consenta di promuovere la
cooperazione sociale premiando I'innovazione e i percorsi virtuosi
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e un sistema di affidamento diretto dei servizi che intende partire dal
concetto di partecipare alla funzione pubblica per la cooperazione
sociale.

Proprio in 0ssequio a questa precisa volonta del legislatore di innnovare nella
continuita che appare esplicitata, oltre che dallo specifico contenuto della L.R.
n. 23/2006, anche dagli atti introduttivi alla legge in esame, si riprendono qui i
contenuti delle citate deliberazioni n. 4517/1997 e n. 1231/2005 quali
momenti prodromici e

Ispirativi del presente atto di indirizzo.

La Giunta Regionale con le sopraccitate DGR n. 4517/1997 e Circolare n.
3/2005 aveva provveduto a stimolare un sistema di affidamenti improntato su
criteri di favor iuris con la volonta di promuovere le imprese sociali impegnate
nei servizi alla persona e nell'inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

La DGR n. 4517 del 16 dicembre 1997 nelle note esplicative di
accompagnamento precisava che “ Se da un lato, pertanto, la normativa
vigente in materia consente una situazione di favore per gli enti no profit
derogando alle norme sui pubblici appalti, dallaltro lo schema di
convenzione tipo approvato dalla Giunta Regionale é stato predisposto solo
per chi é in grado di erogare un servizio qualitativamente valido”.

La Circolare Presidenziale n. 3 del 30 marzo 2005, che intendeva in
particolare sollecitare procedure di affidamento favorevoli alle cooperative
sociali di tipo B, affermava che “ Il convenzionamento diretto trova la sua
giustificazione nello specifico ruolo svolto dalle cooperative sociali
nell'attuazione della politica di intervento sociale perseguita dagli enti
pubblici........... OMISSIS....iiii i,

L'importanza della funzione svolta dalle cooperative sociali giustifica, dunque,
il ricorso a strumenti, quali il convenzionamento diretto, che consentono alla
P.A. di instaurare un rapporto bilaterale di regolamentazione con un
contraente prescelto con forme che prescindono dalle tipizzazioni di evidenza
pubblica”.

Con la presente circolare si ribadisce - come specificato in entrambe le
direttive della Giunta Regionale soprarichiamate - che I'applicazione degli
strumenti di favor iuris, di seguito regolamentati, rappresenta una facolta per
le Pubbliche Amministrazioni, che possono decidere di farvi o non farvi
ricorso, avendo presente pero che, ai fini di non vanificare la previsione
legislativa, i singoli enti dovranno opportunamente motivare il mancato
esercizio di tale facolta.

L’ente affidante che intende esternalizzare il servizio € invitato, in primis, a
considerare una modalita alternativa all’appalto dei servizi, in quanto tale
procedura di affidamento risulta essere la meno adatta rispetto ad affidamenti
che hanno una rilevanza di solidarieta sociale, in secondo luogo — anche
dovesse decidere, ricorrendone i presupposti, per I'appalto pubblico -
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a tenere presente che deve comunque essere escluso il ricorso al criterio
del massimo ribasso ( vds. art. 4, comma 3, D.P.C.M. 30 marzo 2001),
dovendosi optare per quello dell’offerta economicamente piu vantaggiosa.
Con riferimento alle clausole sociali introdotte con l'articolo 2, comma 2, del
D. Lgs 163/2006, ma soprattutto in base a quanto stabilito dall’art. 5 della L
328/2000, cosi come specificato nel DPCM 30 marzo 2001, si delinea per
I'affidante una sorta di preclusione giuridica ad utilizzare gare al massimo
ribasso per l'acquisto di servizi e prestazioni o l'affidamento dei servizi
sociali.

L’'art. 10 della L.R. 23/2006 impegna la Giunta Regionale, nel rispetto dei
principi e della normativa statale e comunitaria prevista per gli appalti di
servizi in materia socio-sanitaria e in materia di servizi alla persona, a
disciplinare le modalita per I'affidamento dei servizi alle cooperative sociali,
definendo, in particolare, le procedure per l'affidamento dei servizi, per il
convenzionamento diretto, nonché le convenzioni-tipo di cui all’art. 9, comma
2, della L. 381/1991. Tali convenzioni-tipo riguardano:

a) la gestione dei servizi alla persona;

b) la fornitura di beni e servizi, di cui all’articolo 5 della legge n. 381/1991;

c) l'esecuzione di lavori, in conformita a quanto previsto dalla normativa
vigente in materia di appalti.

Premesso che I'affidamento indica I'atto di assegnare a soggetti esterni alla
Pubblica Amministrazione il compito di assicurare un determinato
bene/servizio, salva restando la questione relativa alla modalita attraverso cui
si perviene a tale affidamento, la presente direttiva quindi intende
disciplinare, ai sensi degli artt. 10, 12, 14 e 15 della L.R. n. 23/2006, le
modalita di affidamento dei servizi alle cooperative sociali (acquisto di
servizi e prestazioni, affidamento della gestione dei servizi), definendo
in particolare:

» |e procedure per I'affidamento (non diretto) dei servizi

» |e procedure per il convenzionamento diretto

» |e convenzioni tipo.

L'art. 11, comma 2, della L.R. 23/2006 impegna la Giunta Regionale, nel
rispetto dei principi e della normativa statale e comunitaria prevista per gli
appalti di servizi in materia socio-sanitaria e in materia di servizi alla persona,
a definire gli schemi-tipo e le norme procedurali di evidenza pubblica per il
conferimento della titolarita dei servizi, mediante concessione o attraverso lo
strumento degli accordi procedimentali, da inserire nei piani di zona e negli
atti locali di programmazione e regolamentazione delle attivita dei servizi alla
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persona, al fine di valorizzare compiutamente i rapporti nella sussidiarieta tra
cooperative sociali e pubblica amministrazione.

Il principio di sussidiarieta € stato elevato al rango costituzionale dall’articolo
118 della Costituzione, come novellato dall’art. 4 della Legge Costituzionale
n. 3 del 2001, il quale — disciplinato al 1 comma il criterio di allocazione delle
competenze fra livelli differenti di governo (sussidiarieta verticale) - al 4
comma, che testualmente recita:

“Stato, Regioni, Citta metropolitane, Province e Comuni favoriscono
I'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di
attivita di interesse generale, sulla base del principio di sussidiarieta”,

fornisce invece il modello di riferimento per i rapporti fra le pubbliche
amministrazioni ed i soggetti privati (sussidiarieta orizzontale):

In base a tale principio la generalita delle competenze e delle funzioni deve essere
attribuita alle autorita territorialmente piu vicine ai cittadini interessati ( art. 118,
comma 1, Cost. “ sussidiarieta verticale”) e affidata ai poteri pubblici soltanto
quando individui e formazioni sociali non sono in grado di assolvere ai propri
compiti sociali, fermo restando naturalmente il dovere dell’ente pubblico di
garantire i servizi essenziali ai cittadini (art.118, comma 4, Cost. “ sussidiarieta
orizzontale”).

La Legge 8 novembre 2000, n. 328 “Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali” pone la sussidiarieta fra i principi
fondamentali della riforma, costituendo un sistema integrato in cui le formazioni
sociali, specificamente quelle non profit, vengono chiamate a condividere con le
istituzioni l’esercizio della funzione sociale pubblica.

L’articolo 8 della L.R. 23/2006 — dopo aver riconosciuto al primo comma un
ruolo attivo alla cooperazione sociale nella programmazione,
nell’organizzazione del sistema integrato dei servizi alla persona, nella
gestione e nell'offerta dei servizi nonché nella verifica dei risultati delle
prestazioni realizzate — nel secondo comma promuove i rapporti nella
sussidiarieta: “La Regione e gli enti locali favoriscono la partecipazione della
cooperazione sociale all'esercizio della funzione sociale pubblica, mediante la
promozione di azioni volte a favorirne le capacita progettuali ed
imprenditoriali, il sostegno ed il coinvolgimento delle cooperative sociali nel
sistema integrato di interventi e servizi alla persona, fornendo concreti modelli

per disciplinare i rapporti nella sussidiarieta”.

L’articolo 9 della L.R. n. 23/2006 stabilisce che “La Regione, nell’lambito dei
propri atti, piani e interventi di programmazione delle attivita sociali, socio-
assistenziali, socio-educative, socio-sanitarie e sanitarie, individua strumenti atti
a definire le modalita di partecipazione delle cooperative sociali per il
raggiungimento degli obiettivi di sviluppo, promovendo il raccordo e la
collaborazione tra servizi pubblici e cooperazione sociale”.

In riferimento al principio di sussidiarieta orizzontale, come sopra richiamato e
con particolare attenzione alla valorizzazione dei soggetti del terzo settore, la

L.R. 23/2006 prevede la possibilita di sviluppare rapporti nella sussidiarieta




ALLEGATOA allaDgr n. 4189 del 18 dicembre 2007 pag. 7/38

attraverso provvedimenti di tipo negoziale (accordi procedimentali) o di
natura concessoria (concessione di servizio pubblico), istituti entrambi di tipo
pubblicistico, che possono consentire [l'effettiva partecipazione della
cooperazione sociale all’'esercizio della funzione sociale pubblica (che rimane
in capo all'ente pubblico) mediante il conferimento della titolarita della

gestione del servizio.

La presente direttiva intende quindi disciplinare, ai sensi degli artt.11, 12,
14 e 15 della L.R. n.23/2006, gli schemi tipo e le norme procedurali di
evidenza pubblica per il conferimento della titolarita dei servizi socio-
sanitari ed alla persona, mediante concessione o accordo procedimentale.

La direttiva intende altresi disciplinare le particolari procedure di
aggiudicazione di appalti pubblici riservate a cooperative sociali o ad
analoghi_organismi_aventi _sede neqli stati_membri _della Comunita
Europea (13 della L.R. n.23/2006).

1.2. Soggetti interessati alle procedure di affidamento

| soggetti affidanti, interessati all’affidamento di lavori, servizi o forniture,
secondo le modalita previste dal capo IV della L.R. 23/2006 e le procedure di
affidamento di cui alla presente circolare, sono gli enti pubblici, compresi
guelli economici, e le societa a partecipazione pubblica regionali .

Sono soggetti affidatari, che possono beneficiare delle modalita di
affidamento di cui al capo IV, le cooperative sociali di tipo A, le cooperative
sociali di tipo B ed i loro consorzi, nhonché le cooperative sociali ad oggetto
plurimo, iscritte ai sensi del 3 comma dell'art.6 della L.R. 23/2006, ad
entrambe le sezioni di cui all’art.5, comma 2, lettere a) e b) della legge de
qua.

Si ricorda per queste ultime la necessita di prevedere nei rispettivi statuti il
contemporaneo esercizio di attivita ricomprese in entrambe le categorie
designate con le lettere a) e b) dell'art.1 della L. 381/1991, come precisato
dal Ministero del lavoro con circolare n.153 dell’8 novembre 1996, nonché
'obbligo di avere due gestioni distinte delle attivita esercitate (circolare
dell'INPS - Direzione Centrale delle Entrate Contributive n.89 del 15 aprile
1999).

A beneficiare della stesse modalita di affidamento sono anche le equivalenti
imprese sociali che hanno ottenuto formale qualifica ai sensi del decreto
legislativo 155/2006.

1.3. Servizi oggetto di affidamento (L.R. 23/2006 artt. 10, 11 e 12)
Sono oggetto di affidamento:
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Cooperative di tipo B:

1) la fornitura di beni e servizi, di cui all’articolo 5 della legge n. 381/1991.

2) I'esecuzione di lavori, in conformita a quanto previsto dalla normativa
vigente in materia di appalti.

Cooperative sociali di tipo A:

1) i servizi in materia socio-sanitaria e educativa , cosi come previsto
dall’art.1 della Legge 381/1991;

2) i servizi alla persona, nella piu ampia accezione specificata dal DPCM
30 marzo 2001 in applicazione della Legge n. 328 dell’8 novembre 2000, che
a questo fine fa espresso rinvio all'art.128 del d.lgs. n. 112/1998, nonché
dall’art.111 della L.R. 11/2001.

Tale previsione, rispetto alla precedente L.R. 24/1994, presenta delle nuove
opportunita di partecipazione da parte delle cooperative sociali, cosi come
nella volonta del legislatore regionale manifestata anche nella Relazione di
presentazione alla L.R. 23/2006, laddove si precisa: “Forte delle
caratteristiche che la contraddistinguono (...) la cooperazione sociale fornisce
oggi un modello efficace nella produzione di servizi alla persona”.

Se da un lato, restano oggetto di affidamento i servizi socio-sanitari e social
strettamente intesi, ex art. 124 L.R. 11/2001, cosi come individuati anche
dalla DGR n. 2501 del 6 agosto 2004 (e successive modificazioni ed
integrazioni in attuazione della L.R. n. 22 del 16 agosto 2002), dall’altro lato,
la possibilita di affidamento €& stata ampliata coinvolgendo quella vasta
gamma di attivita e servizi che trovano la esplicazione negli ambiti della tutela
della salute, della cultura, della formazione e del lavoro, dell’istruzione e del
diritto allo studio, dello sport, della tutela e della promozione della cultura
veneta nel mondo.

Si ricorda che, ai sensi del comma 2 dell'art.2 della L.R. 23/2006, sono
considerati servizi, di cui alla lett. a) del comma 1 dell’art.1, anche le attivita
svolte dalle strutture (indipendentemente dal soggetto sociale gestore) che,
nellambito di programmi individuali riabilitativi, educativi e formativi
temporaneamente definiti e concertati con 1 servizi sociali pubblici,
organizzano attivita lavorative finalizzate al recupero sociale delle persone
svantaggiate e deboli.

Questa peculiare previsione normativa tende ad accreditare e far propria
I'idea che — ai fini degli affidamenti dei servizi socio-sanitari ed educativi e dei
servizi alla persona — si deve far riferimento non solo al profilo soggettivo
dell’affidatario, ma anche a quello sostanziale dell'oggetto del contratto.

In questa prospettazione l'attivita di recupero, promozione umana e lavorativa
di soggetti svantaggiati svolta da una cooperativa di tipo b), purche inserita
nellambito di programmi individuali riabilitativi, educativi e formativi
temporaneamente definiti e concertati con i servizi sociali pubblici, puo
indubbiamente essere annoverata tra i servizi alla persona.
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Questa affermazione peraltro e perfettamente coerente con il significato
attribuito ai  “servizi alla persona” dal decreto legislativo n.112/1998, che
all'interno del Titolo IV “Servizi alla persona e alla comunita” colloca il Capo II,
rubricato come “Servizi sociali”, definendoli (art. 128) come “tutte le attivita
relative alla predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti e a pagamento,
o di prestazioni economiche destinate a rimuovere e superare le situazioni di
bisogno o di difficolta che la persona umana incontra nel corso della sua vita,
escluse soltanto quelle assicurate dal sistema previdenziale e da quello
sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della giustizia”,
definizione poi ripresa ed ampliata dalla L.R. n.11/2001 di attuazione del
citato d. Igs. n. 112/1998.

Le cooperative sociali a scopo plurimo possono essere oggetto di
affidamento in entrambi gli ambiti sopradescritti in ragione delle attivita
esercitate.

1.4. Beneficiari degli interventi

Come gia piu sopra ricordato le precedenti direttive regionali attuative della
L.R. n. 24/1994 (DGR n. 4517/1997 e Circolare Presidenziale n. 3/2005),
hanno trovato la loro giustificazione nello specifico ruolo svolto dalle
cooperative sociali nell’'attuazione della politica di intervento sociale
perseguita dagli enti pubbilici.

Lo svolgimento infatti di un servizio che mira allinserimento di soggetti
svantaggiati “rappresenta un’attivita di forte supporto e coadiuvazione
dell’azione istituzionale affidata agli enti pubblici per la tutela e I'integrazione
sociale delle fasce deboli della popolazione” ( Circolare Presidenziale n.
3/2005).

Le cooperative sociali che assicurano il recupero di persone svantaggiate
tramite l'inserimento lavorativo non possono pertanto essere trattate come
gualunque altro soggetto del mercato.

Su questa linea il legislatore regionale ha voluto evidenziare nella Relazione
introduttiva alla L.R. 23/2006 tra le innovazioni principali proprio
“l'allargamento delle categorie di svantaggio anche alle nuove poverta e ad
altri soggetti deboli non previsti dalla legge 381/1991".

L’articolo 3 della L.R. 23/2006 ha cosi ampliato, rispetto alla precedente LR
24/1994, le categorie dei beneficiari, destinatari degli interventi delle
cooperative sociali: accanto alle “persone svantaggiate” di cui all’articolo 4
della legge n. 381/1991 e successive maodificazioni, sono stati individuati quali
beneficiari degli interventi le “persone deboli” , intese come i soggetti di cui
all’articolo 2, comma 1, lettera f), del regolamento CE n. 2204/2002 del 5
dicembre 2002 “Regolamento della Commissione relativo all’applicazione
degli articoli 87 e 88 del trattato CE agli aiuti di Stato a favore
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dell'occupazione” e coloro che versano nelle situazioni di fragilitd sociale
evidenziate nell’articolo 22 della legge 8 novembre 2000, n. 328.

2. AFFIDAMENTO DEI SERVIZI E CONVENZIONI (Art. 10 L.R. 23/2006)

Come gia ricordato in premessa l'art. 10 della L.R. 23/2006 impegna la
Giunta Regionale, nel rispetto dei principi e della normativa statale e
comunitaria prevista per gli appalti di servizi in materia socio-sanitaria e in
materia di servizi alla persona, a disciplinare le modalita per I'affidamento
dei servizi alle cooperative sociali,__definendo, in particolare, le
procedure per I'affidamento dei servizi, per il convenzionamento diretto,
nonché le convenzioni-tipo di cui all'art. 9, comma 2, della L. 381/1991.

Tali convenzioni-tipo riguardano:

a) la gestione dei servizi alla persona;

b) la fornitura di beni e servizi, di cui all’articolo 5 della legge n. 381/1991;

c) l'esecuzione di lavori, in conformita a quanto previsto dalla normativa
vigente in materia di appalti.

2.1. Procedure per I'affidamento dei contratti pubblici

Il Decreto Legislativo n. 163 del 12 aprile 2006 “Codice dei contratti pubbilici
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e
2004/18/CE” costituisce un corpus unitario per gli appalti pubblici relativi ai
lavori, ai servizi ed alle forniture.

E’ improntato al rispetto dei principi di economicita, efficacia, tempestivita e
correttezza, nonché ai principi di libera concorrenza, parita di trattamento,
non discriminazione, trasparenza, proporzionalita e pubblicita.

Tra i principi generali € previsto che il criterio di economicita € derogabile
rispetto a criteri, previsti dal bando, ispirati ad esigenze sociali, ambientali, di
tutela della salute e dello sviluppo sostenibile (cosiddette “clausole sociali”,
art. 2, comma 2).

Le esigenze sociali richiamate in questo articolo, che giustificano I'eventuale
deroga al criterio dell’economicita, sono trattate alla stregua di interessi
sensibili cui evidentemente il legislatore riconosce preminenza.

Il Codice degli appalti prevede sia le procedure di affidamento dei lavori,
servizi o forniture mediante appalto, sia l'affidamento di lavori o servizi
mediante concessione.

Il codice dei contratti pubblici si applica, fatti salvi i contratti esclusi in tutto o
in parte dall’ambito di applicazione dello stesso o quelli non contemplati nel
codice, sia ai contratti di rilevanza comunitaria, sia a quelli sotto la soglia
comunitaria; la disciplina di questi ultimi peraltro € dettata da pochi articoli
derogatori rispetto alla disciplina generale che per il resto rimane applicabile.
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Le procedure per I'affidamento (non diretto) di lavori, servizi o forniture che le
amministrazioni aggiudicatrici devono utilizzare sono (artt. 54 ):

- procedura aperta: nella quale ogni operatore economico interessato puo
presentare un’offerta;

- procedura ristretta: nella quale ogni operatore economico puo chiedere di
partecipare e in cui soltanto gli operatori economici invitati dalle
amministrazioni possono presentare un’offerta;

- procedura negoziata: nella quale le amministrazioni consultano gli
operatori economici da loro scelti e negoziano con uno solo o piu di essi le
condizioni dell'appalto;

- dialogo competitivo : procedura nella quale la stazione appaltante, in caso
di appalti particolarmente complessi, avvia un dialogo con i candidati
ammessi a tale procedura, al fine di elaborare una o piu soluzioni atte a
soddisfare le sue necessita e sulla base della quale o delle quali i candidati
selezionati saranno invitati a presentare le offerte; a tale procedura qualsiasi
operatore economico puo chiedere di partecipare.

A queste procedure - alle quali, fatte salve le deroghe in materia di contratti
della pubblica amministrazione e le specifiche disposizioni stabilite per i
contratti esclusi in tutto o in parte dallambito di applicazione del codice dei
contratti pubblici, devono attenersi le pubbliche amministrazioni nella scelta
del contraente cui affidare i contratti pubblici aventi per oggetto I'acquisizione
di servizi, di forniture, I'esecuzione di opere o lavori - possono partecipare le
cooperative sociali alla stessa stregua degli altri soggetti (persona fisica o
giuridiche) individuati dall’art. 34 del codice.

2.1.1 Norme speciali derogatorie

Il D.Lgs 12.04.2006, n. 163, pur costituendo il quadro generale di riferimento
per i contratti pubblici, all’art. 20, stabilisce che agli appalti in materia sanitaria
e di servizi sociali, nonché a quelli ricreativi, culturali e sportivi, di cui alle
categorie 25 e 26 dell’Allegato Il B al medesimo Decreto Legislativo, in
considerazione della specifica materia oggetto del contratto, si applicano
esclusivamente le disposizioni relative alla pubblicizzazione di cui agli articoli
68 (specifiche tecniche), 65 (avviso sui risultati della procedura di
affidamento) e 225 (avvisi relativi agli appalti aggiudicati).

L’'affidamento dei contratti pubblici predetti, come disposto dell’art. 27
“Principi relativi ai contratti esclusi” del codice degli appalti, avviene nel
rispetto dei principi di economicita, efficacia, imparzialita, parita di
trattamento, trasparenza, proporzionalita, nonché di quanto disposto
dall'art.2, commi 2, 3 e 4, con esclusione pero -in considerazione dell'oggetto
del contratto “servizi sanitari e sociali” e della specifica disciplina dettata
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dall’articolo 20 del decreto- dell’obbligo di invito ad almeno 5 concorrenti, che
rimane comungue una facolta dell’affidante.
Rispettato quindi il principio generale di prevalenza del diritto di origine
comunitaria rispetto alle legislazioni nazionali, si puo far riferimento per
I'affidamento di servizi in materia sanitaria e sociale al terzo settore alle
normative nazionali e regionali di settore.
A questo proposito si evidenzia che il  legislatore statale con la “Legge
guadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”
dell’8.11.2000, n. 328, in particolare tramite il combinato disposto di cui agli
articoli 1, comma 5, e 5, ha proposto un modello di stato sociale nel quale gli
enti non non profit vengono chiamati a svolgere un ruolo da protagonisti nel
nuovo sistema integrato di interventi e servizi sociali ed a condividere le
responsabilita sociali e nel contempo ha demandato alla competenza
regionale il compito di adottare specifici indirizzi per regolamentare i rapporti
tra enti locali e terzo settore , con particolare riferimento ai sistemi di
affidamento dei servizi alla persona, relativamente ai quali - fermo restando
I'utilizzo degli istituti dell’autorizzazione e dell'accreditamento (art 11 L.
328/2000) — le pubbliche amministrazioni sono indirizzate a promuovere
azioni per favorire “il ricorso a forme di aggiudicazione o negoziali che
consentano ai soggetti operanti nel terzo settore la piena espressione della
propria progettualita, avvalendosi di analisi e di verifiche che tengano conto
della qualita e delle -caratteristiche delle prestazioni offerte e della
gualificazione del personale”.
In attuazione di tale orientamento é stato emanato I'"Atto di indirizzo e
coordinamento sui sistemi di affidamento dei servizi alla persona ai sensi
dell’art. 5 della legge 8 novembre 2000, n. 328" di cui al D.P.C.M. del 30
marzo 2001.
Dello stesso tenore suonano, peraltro, le indicazioni contenute nel Libro
Verde sui servizi di interesse generale (COM-2003-270) approvato dalla
Commissione Europea in data 21.5.2003.
Da questo complesso di norme emergono alcuni criteri ineludibili nelle
procedure di affidamento dei servizi:
= nel rispetto dei principi di pubblicita e trasparenza dell'azione della
Pubblica Amministrazione e di libera concorrenza tra i privati nel
rapportarsi ad essa, sono da privilegiare le procedure di aggiudicazione
ristrette e negoziate (Art. 6, comma 1, DPCM 30 marzo 2001)
= il divieto dell’'affidamento dei servizi con il metodo del massimo ribasso
(art. 4, comma 3, art. 5, comma 2, lett. ¢c) ed art. 6, comma 3, DPCM 30
marzo 2001)
» oggetto dellacquisto o dellaffidamento di servizi deve essere
I'organizzazione complessiva del servizio o della prestazione, con
assoluta esclusione delle mere prestazioni di manodopera che possono
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essere acquisite esclusivamente nelle forme previste dalla legge n. 196
del 1997, cioe dalle societa autorizzate all'intermediazione di
manodopera (Art. 5, comma 3, DPCM 30 marzo 2001)

» gli elementi di selezione dei soggetti presso cui acquistare o ai quali
affidare I'erogazione dei servizi e gli elementi qualitativi dei quali tener
conto in sede di aggiudicazione (art. 4 DPCM 30 marzo 2001)

= [|'obbligatorieta da parte del soggetto affidante di prevedere forme e
modalita per la verifica quali-quantitativa degli adempimenti oggetto del

contratto (art. 6, comma 4, DPCM 30 marzo 2001).
Le considerazioni di cui sopra evidenziano che a livello di direttive comunitarie, rispetto alla
precedente disciplina dei contratti pubblici, con il D. Lgs 163/2006 non sono intervenute
sostanziali modifiche relativamente alle procedure di affidamento dei servizi a cui si
riferisce la presente circolare e che rimangono comunque applicabili gli strumenti di
legislazione speciale e/o derogatori gia previsti nel nostro ordinamento interno o introdotti
proprio dal codice degli appalti:

- per gli affidamenti sotto soglia comunitaria,le convenzioni ex art. 5,
comma 1, della L. 381/1991, modificata dall’art.20 della L.6/2/1996, n.52, che
prevedeva la possibilita per gli enti pubblici, compresi quelli economici, e le
societa di capitali a partecipazione pubblica, anche in deroga alla disciplina
dei contratti con la P.A, di stipulare convenzioni con le Cooperative sociali di
tipo B ovvero con analoghi organismi aventi sede negli alltri Stati membri
della Comunita Europea, per la fornitura di beni e servizi diversi da quelli
socio-sanitri ed educativi, purche tali convenzioni siano finalizzate a creare
opportunita di lavoro per le persone svantaggiate

- sopra soglia comunitaria, ex art. 5, comma 4, della L.381/1991 (cosi
come modificato dalla L. 52/96), la facolta per gli enti pubblici, compresi quelli
economici, nonche per le societa di capitali a partecipazione pubblica (per le
forniture di beni o servizi diversi da quelli socio-sanitari ed educativi il cui
Importo stimato, al netto dell'lva, sia pari o superiore agli importi stabiliti dalle
direttive comunitarie in materia di appalti pubblici ) di inserire nei bandi di
gara di appalto e nei capitolati d’onere, fra le condizioni di esecuzione,
I'obbligo di eseguire il contratto con I'impiego delle persone svantaggiate, di
cui allart. 4, comma |, della L.381/1991 e con l'adozione di specifici
programmi di recupero e inserimento lavorativo

- lart. 52 del D.Lgs 163/2006 che, fatte salve le norme vigenti sulle
cooperative sociali e sulle imprese sociali, ha introdotto la facolta per le
stazioni appaltanti di riservare la partecipazione alle procedure di
aggiudicazione degli appalti pubblici, in relazione a singoli appalti, 0 in
considerazione dell'oggetto di determinati appalti, a laboratori protetti nel
rispetto della normativa vigente, o riservarne I'esecuzione nel contesto di
programmi di lavoro protetti quando la maggioranza dei lavoratori
interessati € composta di disabili i quali, in ragione della natura o della
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gravita del loro handicap, non possono esercitare un’attivita professionale
in condizioni normali

- le clausole sociali previste dall’art. 2, comma 2, dello stesso D. Lgs.
163/2006, che consentono di introdurre nei bandi di gara dei criteri volti a
favorire I'imprenditorialita con finalita di solidarieta sociale.

Va precisato che le deroghe alle norme sulla contrattualistica pubblica di cui
abbiamo parlato non legittimano in alcun modo la P.A. a operare in assenza
di regole o a derogare dall'imperativo dell’art .97 della Cost. che impone di
assicurare il buon andamento (rispetto delle regole di buona
amministrazione) e limparzialita dellazione amministrativa (trasparenza
nelle procedure per l'individuazione del contraente); anche se il principio
dell’evidenza pubblica non é sinonimo di gara d’appalto. In questo senso
appare paradigmatico quanto previsto dall'art. 12 della novellata legge
241/1990 “ Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di
diritto di accesso ai documenti amministrativi’, espressamente richiamata
dal'art. 2, comma 3, del D. Lgs. 163/2006, che — con riferimento ai
provvedimenti  attributivi di  vantaggi economici - prevede la
predeterminazione e la pubblicazione dei criteri e delle modalita cui ci si
intende attenere nella scelta del beneficiario e successivamente la
specificazione della effettiva osservanza in concreto dei predetti criteri e
modalita nei singoli provvedimenti relativi agli interventi.

Nellambito di questo contesto normativo di riferimento si e sviluppato Il
dibattito e poi e stata approvata la nuova L.R. 3 novembre 2006, n. 23
“Norme per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale” e la
Giunta Regionale € chiamata fornire le relative direttive per consentirne
applicazione.

2.2. Procedure per il convenzionamento diretto

Dalla formulazione letterale dell’'art. 10 della L.R. n. 23/2006 si ricava che
'affidamento dei servizi mediante il convenzionamento diretto e le
convenzioni tipo tra pubbliche amministrazioni e cooperative sociali potranno
avere ad oggetto sia la gestione dei servizi alla persona, sia la fornitura di
beni e servizi diversi da quelli socio-sanitari ed educativi, sia I'esecuzione di
lavori; possono interessare sia le cooperative sociali di tipo a) che quelle di
tipo b).

L’estensione del convenzionamento diretto alle cooperative sociali di tipo a),
gia operata dal legislatore regionale della L.R. n. 24/1994 e confermata come
piu sopra specificato da quello della L.R. n. 23/2006, puo ritenersi
pienamente legittima stante [attribuzione alla competenza legislativa
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regionale esclusiva della materia dei servizi sociali operata dal novellato art.
117 della Cost., competenza nella quale indubbiamente rientra
I'organizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali regionali e,
nel suo ambito, la disciplina delle modalita di partecipazione della
cooperazione sociale all'esercizio della funzione sociale pubblica, alla
programmazione, organizzazione e gestione del sistema integrato di
interventi e servizi alla persona ed alla gestione ed all’offerta dei servizi.
L’espressione “convenzionamento diretto” era gia stata utilizzata dalle
DD.G.R.V. n. 4517/1997 e n. 1231/2005, applicative degli artt. 14 e 16 della
LR 24/94, che prevedevano gia l'affidamento diretto dei servizi alle
cooperative di tipo B sottosoglia; la DGRV 4517/1997 peraltro estendeva la
possibilita del “convenzionamento diretto” alle cooperative di tipo A sia sotto
che sopra soglia comunitaria.

Su gquesta linea di continuita si € posto anche il legislatore regionale della
nuova legge per la promozione e lo sviluppo della cooperazione sociale, che
— come sopra ricordato, anche con riguardo alla Relazione introduttiva per
I'approvazione della LR 23/2006 in Consiglio regionale - ha inteso confermare
nella terminologia giuridica e nella sostanza la stessa impostazione di favore
gia riservata a beneficio sia delle cooperative di tipo A che di quelle di tipo B
dal legislatore della L.R. 24/94.

In questa linea di continuita — in un quadro legislativo generale che non
prevede mutazioni in pejus per quanto riguarda la revisione della normativa
degli appalti pubblici — la Giunta Regionale intende — disciplinando le
procedure per laffidamento dei servizi mediante lo strumento del
convenzionamento diretto - rinnovare I'impostazione gia proposta dalle citate
DD.G.R.V. n. 4517 del 1997 e n. 1231 del 2005.

2.2..1. Ricorso al convenzionamento diretto

L’'art. 5, comma 1, della L. 381/ 1991 recita “Gli enti pubblici,compresi quelli
economici, e le societa di capitali a partecipazione pubblica, anche in deroga
alla disciplina in materia di contratti della pubblica amministrazione, possono
stipulare convenzioni con le cooperative che svolgono le attivita di cui all’art.
1, comma l, letterab) ..... omissis.

La possibilita di stipulare le predette convenzioni é stata poi estesa dall’arte
16 della L.R. 24/1994 anche alle cooperative sociali che svolgono le attivita
indicate alla lettera a) del primo comma dell’'art. 1 della legge 381/1991.

La deroga attiene alle complesse procedure di aggiudicazione, ora di
affidamento, dei contratti pubblici, ma non € in discussione che siamo
comunque in presenza di un appalto ed il contratto che ne deriva puo
gualificarsi di diritto privato.

Il convenzionamento diretto si applica nei casi in cui I'ente affidante “acquista”
beni e servizi a fronte di un corrispettivo in danaro: in tal senso consiste in un
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rapporto contrattuale di natura privatistica riconducibile in sostanza al
contratto di appalto (art. 1655 Codice civile, art. 29 D.Lgs. 276/2003, art. 3,
comma 6, D. Lgs. 163/2006), comunque escluso in parte dalla normativa
degli appalti data la specificita riconosciuta all’oggetto dell'affidamento: servizi
sanitari e sociali (allegato Il B categoria 25 D.Lgs. 163/2006) e attivita di
inserimento lavorativo di persone svantaggiate (art. 5 legge 381/1991).

L’Ente pubblico affidante, comunque titolare della pubblica funzione sociale,
mantiene la titolarita della gestione del servizio, mentre I'affidatario - pur con
I'organizzazione dei mezzi necessari e con la gestione a proprio rischio -
agisce in nome e per conto dellamministrazione pubblica titolare del servizio.
Come ricordato in premessa l'utilizzo dello strumento della convenzione da
parte degli Enti pubblici non € un obbligo giuridico, ma una facolta della quale
la P.A. puo avvalersi nell'esercizio del proprio potere discrezionale;
considerato pero il regime di particolare favore riservato dalla legislatore
nazionale e regionale alla cooperazione sociale in ragione delle finalita di
pubblico interesse dalla stessa perseguite (scopo della cooperazione sociale
infatti e il perseguimento dell'interesse generale della comunita alla
promozione umana e allintegrazione sociale dei cittadini), si ritiene che -
ferma restando la facolta di stipulare singoli rapporti convenzionali diretti - gli
Enti Pubblici possano esercitare piu efficacemente il loro potere discrezionale
in relazione all'obiettivo perseguito mediante provvedimenti di carattere
generale, nell’ambito dei quali — come specificato dalla D.G.R.V. n 4517/1997
— “si stabilisca una ripartizione di massima tra attivita da affidare mediante
sistemi tipici della contrattualistica pubblica e attivita da attribuire con il
sistema del convenzionamento agli enti no profi”.

Si conferma altresi quanto gia disposto con la circolare presidenziale n.
3/2005, relativamente al convenzionamento diretto con le cooperative di tipo
b) in ordine all'opportunita che le Pubbliche Amministrazioni che intendano
procedere ad affidamenti di servizi o forniture tramite convenzionamento
diretto si dotino di un provvedimento di indirizzo con cui stabilire gli obiettivi di
promozione umana e integrazione sociale che si intendono perseguire
attraverso la creazione di occasioni di lavoro per le cooperative sociali di tipo
b), le quali inseriscono soggetti svantaggiati, appartenenti alle categorie di cui
all'articolo 4 della legge 381/1991.

Il provvedimento deve dare conto, in via esplicativa, dell'analisi dei fabbisogni
di intervento sociale del territorio, della compatibilita con i Piani di Zona ed i
Piani Attuativi Locali, oltre che con la normativa nazionale e regionale in
materia di emergenza sociale e sanitaria, di programmazione regionale e
locale e di politiche attive del lavoro e di inserimento lavorativo mirato delle
persone disabili (legge 12 marzo 1999, n. 68 "Norme per il diritto al lavoro dei
disabili").
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Nel provvedimento predetto deve essere inoltre specificata la quota
percentuale (che onde assicurare uniformita su tutto il territorio regionale non
potra essere inferiore al 30%) delle proprie forniture - sotto soglia
comunitaria - di beni e servizi, diversi da quelli socio sanitari ed educativi, che
I'amministrazione si impegna a riservare alle cooperative di tipo b).
Analogalmente deve essere specificata nel provvedimento de quo la quota
percentuale delle forniture di beni e servizi, pari 0 sopra soglia comunitaria,
per le quali 'amministrazione intende avvalersi della particolare procedura di
aggiudicazione prevista dall’art. 5, comma 4, della legge 381/1991.
Allo scopo di assicurare uniformita su tutto il territorio regionale si ritiene che
tale quota non dovrebbe essere inferiore al 30% e che le persone
svantaggiate assunte in dipendenza della fornitura debbano costituire almeno
Il 20% del personale normodotato impegnato, non concorrendo le persone
svantaggiate alla determinazione del numero complessivo dei lavoratori
relativamente al computo della loro quota percentuale.
La Giunta Regionale si impegna peraltro a reperire appositi finanziamenti da
destinare agli enti pubblici per incentivare la stipula delle convenzioni di cui
all’ art. 5, comma 1, della L. 381/ 1991.
L’affidante utilizza quindi il convenzionamento:
a) a fronte della richiesta di convenzionamento diretto da parte di una o di
piu cooperative sociali interessate alla gestione del servizio;
b) su propria valutazione d’ufficio, nei casi in cui intende “acquistare” un
bene o un servizio all’esterno;
c) per affidamenti di servizi o di prestazioni con caratteristiche di organicita
e completezza (comunque non riconducibili a mere prestazioni di
manodopera).

2.2.2. Requisiti preliminari per I'affidamento

Per procedere ad affidamento alle cooperative sociali, mediante
convenzionamento diretto, laffidante dovra verificare la presenza dei
seguenti requisiti:

a) iscrizione all’Albo Regionale delle cooperative sociali del Veneto, ai
sensi dell’'art. 6, comma 2 lett. a), della LR 23/2006, o ad altri albi
regionali delle cooperative sociali (istituiti ai sensi dell'art. 9 della L.
381/1991);

b) regolarita con le norme concernenti la revisione periodica cooperativa
di cui al D. Lgs. 220/2002;

c) rispetto delle norme di cui agli articoli 2,3,4,5,6 della Legge 3.4.2001,
n. 142, relative al rispetto dei diritti individuali e collettivi del socio
lavoratore, al trattamento economico, all'osservanza delle disposizioni
in materia di previdenziale ed assicurativa e ad alle altre normative
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applicabili al socio lavoratore, nonché all’esistenza ed al rispetto del
regolamento interno alla cooperativa sociale;

d) rispetto nei confronti dei lavoratori delle normative vigenti in materia
assicurativa e previdenziale, retributiva e di prestazione del lavoro.

2.2.3. Caratteristiche e limiti degli affidamenti

- Per le cooperative sociali di tipo A, con riferimento quindi ai “servizi socio-
sanitari ed alla persona”, che rientrano nella categoria dei “contratti esclusi
in tutto o in parte dallambito di applicazione del codice”, si puo ricorrere
all’affidamento in convenzionamento diretto sia per servizi sotto che sopra
soglia di rilievo comunitario.

- Per le cooperative sociali di tipo B, con riferimento quindi alla fornitura di
beni e servizi finalizzati all'inserimento lavorativo di persone svantaggiate, di
cui allarticolo 5 della legge n. 381/1991, g¢li affidamenti mediante il
convenzionamento diretto devono essere inferiori al limite della soglia
comunitaria prevista dalle direttive europee.

Sopra soglia comunitaria, stante il soprarichiamato limite, si potra procedere,
date le finalita di inserimento lavorativo di persone svantaggiate e deboli e
ricorrendone i presuposti, all'affidamento del contratto pubblico utilizzando
una delle seguenti procedure:

1. la riserva di partecipazione, di cui all’articolo 13 della L.R. 23/2006,
come in seguito specificato;

2. linserimento nei bandi o capitolati di gara, fra le condizioni di
esecuzione, dell’obbligo di eseguire il contratto con l'impiego di persone
svantaggiate di cui all’articolo 4, comma primo, della legge 381/1991 e con
I'adozione di specifici programmi di recupero e di inserimento lavorativo (art.
5, ultimo comma, della L. 381/1991);

3. linserimento di una specifica clausula sociale, in applicazione
dell’articolo 2, comma 2, del D. Lgs. 163/2006; in particolare, nei bandi di
gara per le forniture sopra soglia, attribuendo almeno il 5% del punteggio
sulla qualita per la partecipazione agli appalti di cooperative sociali di tipo B 0
di raggruppamenti temporanei d'impresa che associno cooperative sociali di
tipo B.

2.2.4. Considerazioni di carattere procedurale.

Premesso che il convenzionamento diretto —come ben sottolineato dalla
citata D.G.R. 4517/1997 - non va confuso con la procedura negoziata , di cui
al D.Lgs. 163/2006, che rappresenta invece una delle tipiche procedure di
scelta del contraente nell’ambito della contrattualistica pubblica, trattandosi di
una modalita che — pur nel rispetto del principio dell’evidenza pubblica - puo
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aver luogo “in deroga alla disciplina in materia di contratti della Pubblica

Amministrazione”,

la presente circolare intende dettare la disciplina procedurale per |l

convenzionamento diretto specularmente ed in continuita con quanto previsto

dalle DD.G.R. Veneto n. 4517 del 16 dicembre 1997 e n. 1231 del 18 marzo

2005 atteso che la nuova legge regionale per la promozione e lo sviluppo

della cooperazione sociale - relativamente a questo strumento per

I'affidamento dei servizi - si pone, come precisato in premessa, in una

posizione di assoluta continuita rispetto alla precedente L.R. 24/1994.

La procedura di affidamento di servizi e forniture mediante

convenzionamento diretto dovra avvenire nel modo

seguente:

1) breve indagine di mercato per conoscere il numero dei soggetti del
territorio che svolgono l'attivita che si intende affidare (salvo che gli stessi
non siano gia stati individuati nellambito della pianificazione zonale o
dell’atto generale di indirizzo o mediante la predisposizione - a seguito di
apposito bando — di un elenco di cooperative sociali, che presentino
credenziali di integrazione con il territorio di appartenenza e con le
iniziative della pianificazione locale)

2) invito al soggetto (o ai soggetti) individuato ed interessato a presentare ,

entro un congruo termine, un progetto su come si intende gestire I'attivita,

secondo le modalita, le esigenze e le specifiche tecniche individuate
dallamministrazione, con annessa relazione nella quale siano specificati gli
elementi oggettivi per la scelta del contraente, di cui all'art. 12 della LR

23/2006 e degli ulteriori requisiti richiesti.

Si sottolinea — come gia precisato nella DGR 4517/1997 — che non esiste un

numero minimo di potenziali affidatari da invitare, in quanto 'amministrazione

rimane sovrana nello scegliere il contraente con cui convenzionarsi, purché

risponda ai requisiti dell’articolo 12 LR. 23/2006 e fermo restando il dovere di

motivare la scelta nel provvedimento di affidamento dell'incarico e di

adozione della convenzione che si andra successivamente a stipulare.

3) esame dei progetti presentati e scelta del contraente sulla base della

rispondenza agli elementi oggetti di individuazione dell’affidatario indicati nel

citato art. 12 della L.R. 23/2006, tenendo conto — in relazione alle possibili
situazioni - delle seguenti ulteriori indicazioni:

a) in caso di richiesta di convenzionamento diretto da parte di una

cooperativa sociale, I'ente dovra verificare la sussistenza, in capo

della medesima, dei requisiti di legge, nonché delle capacita professionali e

sociali e, in caso di esito positivo, procedera all'affidamento;

b) in caso di richiesta di convenzionamento diretto da parte di piu cooperative

sociali, I'ente, verificati i requisiti di cui al punto 1) e accertata la




ALLEGATOA allaDgr n. 4189 del 18 dicembre 2007 pag. 20/38

tipologia e la quantita dei servizi o forniture affidabili, potra - al fine di
soddisfare al meglio gli interessi sociali coinvolti - promuovere un accordo tra
le cooperative richiedenti onde ricondurre ad unicita progettuale e gestionale
le istanze presentate ; in assenza di accordo procedera alla stipula della
convenzione con le cooperative che meglio garantiscono il raggiungimento di
risultati soddisfacenti in termini di produttivita sociale;

) in caso di mancanza di richieste di convenzionamento diretto da

parte di cooperative sociali, gli enti che hanno la necessita di avviare al lavoro
persone svantaggiate, poiché il recupero e l'inserimento sociale di

gueste rientra nei loro scopi istituzionali, potranno predisporre un bando
riservato alle cooperative sociali di tipo b) per indurle a occuparsi di tali
soggetti, dando la disponibilita ad incentivare gli inserimenti attraverso
I'affidamento di servizi o forniture.

4) approvazione del provvedimento motivato di affidamento dell'incarico e di
adozione del contratto secondo lo schema-tipo di convenzione allegato alla
presente circolare

5) pubblicazione dell’avviso sui risultati della procedura di  affidamento del
servizio o della fornitura, ex art. 65 D.Lgs. 163/2006

2.2.5. Le convezioni tipo

Posta Iin essere la procedura di individuazione dell’'affidatario,
I'amministrazione adottera la convenzione-tipo, di cui agli allegati A e B, per
disciplinare i rapporti tra 'amministrazione e la formazione sociale prescelta
ed i relativi reciproci impegni.

3. RAPPORTI NELLA SUSSIDIARIETA” E CONFERIMENTO DELLA TITOLARITA' DEI
SERVIZI (Art. 11 L.R. 23/2006)

In attuazione del principio di sussidiarieta di cui allart.118 della
Costituzione,la Regione promuove e sostiene il conferimento della titolarita
del servizio alle Cooperative sociali, mediante il ricorso agli istituti disciplinati
dall'art.5 della L. n.328/2000, dall'art.11 della L. n. 241/1990 e dall’art. 30 del
D.L.vo n. 163/2006 (vds. art. 11, comma 1, L.R. n.23/2006).

Prosegue l’'art. 11 precisando che la Giunta regionale, nel rispetto dei principi e
della normativa statale e comunitaria prevista per gli appalti di servizi in materia
socio- sanitaria e in materia di servizi alla persona, definisce gli schemi-tipo e
le norme procedurali di evidenza pubblica per il conferimento della titolarita
dei servizi, mediante concessione o attraverso lo strumento degli accordi
procedimentali, da inserire nei piani di zona e negli atti locali di
programmazione e regolamentazione delle attivita dei servizi alla persona.

I1 conferimento della titolarita dei servizi, di cui al citato art. 11 della L.R.
n.23/2006, non significa la privatizzazione degli stessi, né la rinuncia da parte
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dei soggetti istituzionali ad una pubblica funzione, basta solo che si considerino
gli strumenti

(entrambi di natura pubblicistica) che devono essere obbligatoriamente utilizzati
che sono la concessione e gli accordi procedimentali.

Con il conferimento della titolarita del servizio, la titolarita della funzione sociale,
in base al principio di sussidiarieta, viene partecipata ma non trasferita, mentre
la titolarita della gestione del servizio viene ceduta senza inficiare il carattere di
pubblico servizio.

Anche ’accreditamento, secondo la Cassazione a sezioni unite, € una forma di
concessione amministrativa; € un istituto quindi che ha natura pubblicistica e
non privatistica.

Per questa ragione deve trovare collocazione all’interno di questo paragrafo che
disciplina i rapporti nella sussidiarieta.

3.1. Ricorso ai rapporti nella sussidiarieta:
L’affidante utilizza queste modalita:

a) su richiesta da parte di una o di piu cooperative sociali interessate alla
gestione del servizio e su propria valutazione d’ufficio, anche per
favorire le capacita di progettazione delle formazioni sociali;

b) quando l'amministrazione intende condividere con la cooperativa
sociale responsabilita inerenti I'esercizio di funzioni pubbliche;

c) per affidamenti di servizi di complessita e autonomia organizzativa.

3.2. Determinazioni e requisiti generali preliminari per il conferimento
della titolarita dei servizi

All'interno dell’Atto generale di indirizzo con il quale vengono definiti i servizi
da affidare secondo i sistemi tipici della contrattualistica pubblica o mediante
Il convenzionamento diretto, le Pubbliche Amministrazioni possono indicare i
servizi per i quali intendono procedere al conferimento della titolarita ai
soggetti sociali mediante il ricorso agli istituti della concessione o dell’accordo
procedimentale.

Nello stesso atto potranno essere specificati i motivi che giustificano il ricorso
a tali forme di affidamento, i benefici che deriveranno agli utenti ed alla
comunita, la rilevanza economica del servizio.

Per procedere ad affidamento alle cooperative sociali, mediante rapporti nella
sussidiarieta, I'affidante dovra verificare la presenza dei seguenti requisiti:
= jscrizione allAlbo Regionale delle cooperative sociali del Veneto, ai
sensi dell’art. 6, comma 2 lett. a) della L.R. 23/2006, o ad altri albi
regionali delle cooperative sociali (istituiti ai sensi dell'art. 9 della L.
381/1991);
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= regolarita con le norme concernenti la revisione periodica cooperativa
di cui al D. Lgs. 220/2002;

= rispetto delle norme di cui agli articoli 2,3,4,5,6 della Legge 3.4.2001, n.
142, relative al rispetto dei diritti individuali e collettivi del socio
lavoratore, al trattamento economico, all'osservanza delle disposizioni
in materia  previdenziale ed assicurativa ed alle altre normative
applicabili al socio lavoratore, nonché all’esistenza ed al rispetto del
regolamento interno alla cooperativa sociale;

» rispetto nei confronti dei lavoratori delle normative vigenti in materia
assicurativa e previdenziale, retributiva e di prestazione del lavoro.

3.3. Considerazioni di carattere procedurale

Per quanto riguarda i rapporti nella sussidiarieta, non e previsto nessun limite
connesso alla soglia comunitaria, data anche la previsione dell'art. 30 -
comma 1 - del D.Lgs. 163/2006 che stabilisce I'esclusione dell’applicazione
della norma alle concessioni di servizi, salvo quanto disposto dallo stesso art.
30.

Relativamente alle modalita con cui [laffidante pud procedere
all'individuazione della cooperativa sociale con cui concretizzare i rapporti
nella sussidiarieta, di cui all'articolo 11 della L.R. 23/2006, € necessario
salvaguardare i principi generali di trasparenza e par condicio attraverso
un’adeguata informativa ai soggetti potenzialmente interessati ed idonei alla
gestione del servizio, con la possibilita anche di fare ricorso ad un elenco di
cooperative sociali, che presentino credenziali di integrazione con il territorio
di appartenenza e con le iniziative della pianificazione locale,
preventivamente predisposto dalla Pubblica Amministrazione a seguito di
apposito bando, salvo che le stesse non siano gia state individuate
nell’ambito della pianificazione zonale o dell’atto generale di indirizzo.

Sul piano procedurale emergono degli aspetti di differenziazione a seconda
del rapporto nella sussidiarieta di natura concessoria che si intende attivare :
A) Conferimento della titolarita del servizio mediante concessione

B) Conferimento della titolarita del servizio mediante accordo procedimentale
C) Accreditamento istituzionale (ex art. 15 e seguenti L.R. 22/2002)

A) Conferimento della titolarita del servizio mediante concessione

La concessione e una modalita tradizionale di esternalizzazione di servizi

pubblici, anche se poco usata per I'affidamento dei servizi sociali.

La concessione di un pubblico servizio si sostanzia nel caso in esame in un
provvedimento amministrativo con il quale si trasferisce in capo ad un soggetto
sociale non profit (cooperativa sociale) un potere di cui la pubblica
amminstrazione € titolare, ma che la stessa non intende esercitare direttamente,
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pur rimanendo la titolarita del potere in capo alla P.A. Il concessionario diventa
temporaneamente sostituto della pubblica amministrazone nell’adempimento
della funzione pubblica ed eroga in tale veste il pubblico servizio ad esso affidato.

La concessione di servizi € ora specificamente normata dal codice dei
contratti pubblici di cui al D.lgs. 163/2006, anche se - nella considerazione
che la controprestazione a favore del concessionario consiste unicamente nel
diritto di gestire funzionalmente e di sfruttare economicamente il servizio - per
buona parte essa viene sottratta alla disciplina del decreto predetto, che si
applica nei limiti delle sole disposizioni contenute nell’art 30 dello stesso.

La concessione € un istituto giuridico mediante il quale il concessionario
diviene una sorta di alter ego dellamministrazione titolare della funzione, per
conto della quale, ma in nome proprio, eroga un servizio pubblico, con
I'assunzione del rischio gestionale.

Il rapporto concessorio di servizi, peraltro, riguarda sempre un articolato
rapporto trilaterale che interessa I'amministrazione, il concessionario e gli
utenti del servizio. Normalmente, nella concessione di servizi il costo grava
sui privati/utenti.

Resta a carico del citato concessionario, in tutto o in parte, il cosiddetto rischio economico, nel senso che la sua remunerazione
dipende, in misura residua rispetto alla eventuale quota partecipativa posta preventivamente a carico della Pubblica amministrazione,
dai proventi che puo trarre dalla gestione del servizio.

Con la concessione il rapporto di fornitura intercorre infatti direttamente tra
concessionario e utente e quest’ultimo corrisponde al concessionario la tariffa
eventualmente prevista per il servizio e quindi in questo caso |l
concessionario gestisce un pubblico servizio per conto dellamministrazione
pubblica titolare della funzione ma in nome proprio nei confronti dell’'utenza.
Si evidenzia la natura “pubblica” dell'istituto concessorio che attribuisce
all’ente un potere di valutazione della finalita di tutela del pubblico interesse
del servizio, con la conseguente facolta di modificare le clausole dell’accordo
e le modalita di erogazione del servizio (fino addirittura a recedere dallo
stesso previo idoneo ristoro degli eventuali danni arrecati al privato) a fronte
di mutate condizioni di contesto e di evoluzione dei bisogni.

A.1l. Aspetti procedurali

Relativamente alle modalita di conferimento della titolarita del servizio
mediante concessione, l'art. 30, comma 3, del D. Lgs. 163/2006 stabilisce
che la scelta del concessionario deve avvenire nel rispetto dei principi
desumibili dal Trattato CE e dei principi generali relativi ai contratti pubblici e,
in particolare, dei principi di trasparenza, adeguata pubblicita, non
discriminazione, parita di trattamento, mutuo riconoscimento, proporzionalita,
previa gara informale a cui sono invitati almeno cinque concorrenti, se
sussistono in tale numero soggetti qualificati in relazione all'oggetto della
concessione, e con predeterminazione dei criteri selettivi. Tenuto conto delle
disposizioni di cui all’art. 30 del D.Igs. 163/2006, la procedura di affidamento
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alle cooperative sociali mediante conferimento della titolarita del servizio in
concessione puo prevede le seguenti fasi:

1) il concedente elabora (anche attraverso attivita di coprogettazione) un
progetto di massima del servizio con indicate le caratteristiche ritenute
irrinunciabili dallamministrazione e le linee guida per la progettazione
esecutiva,

2) 'amministrazione procedente invita, attraverso un avviso pubblico, almeno
cinque concorrenti (se sussistono in tale numero soggetti sociali qualificati in
relazione all'oggetto della concessione) a presentare un progetto esecutivo
su come intendono gestire il servizio, con connessa relazione in riferimento
ai requisiti di cui all'art. 12;

3) esame dei progetti esecutivi presentati ed eventuale selezione del
contraente, mediante il ricorso ai criteri di scelta di cui all'art. 12;

4) adozione e pubblicazione del provvedimento motivato dell'incarico e
adozione del contratto di concessione, secondo lo schema-tipo allegato alla
presente circolare.

A.2. Schema-tipo.

Posta in essere la procedura di individuazione dell’affidatario al quale
conferire la titolarita del servizio mediante concessione, I'amministrazione
adottera lo schema-tipo di contratto di concessione, di cui all’allegato C.

B) Conferimento della titolaritda del servizio mediante accordo
procedimentale

L’accordo procedimentale, previsto dall’'art. 11 della L. 241/1990, cosi come
modificato da successive disposizioni legislative, rappresenta lo strumento
giuridico piu adatto per l'instaurazione di rapporti fra Ente pubblico ed enti
privati non profit - nel caso specifico, cooperative sociali - che intendano
aderire alle responsabilita che discendono dall’'esercizio della funzione

sociale pubblica.

L’accordo procedimentale rappresenta I’applicazione nel procedimento
amministrativo del principio di amministrazione consensuale e si sostanzia nell’
accordo concluso dalla pubblica amministrazione procedente con gli interessati al
fine di determinare il contenuto discrezionale del provvedimento finale (accordi
integrativi) ovvero in sostituzione di questo (accordi sostitutivi).

Il provvedimento € il risultato del confronto dialettico tra la P.A. ed il soggetto
sociale al fine di perseguire l'interesse generale della comunita.

Tale strumento, avendo natura pubblicistica, e soggetto ad eventuali nuove
valutazioni dellAmministrazione relativamente alla tutela del pubblico

interesse. Ne consegue la possibilita di cambiare l'accordo o, persino,
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recedere dallo stesso (previo idoneo ristoro degli eventuali danni arrecati al
privato) ove I’Amministrazione si trovasse di fronte a mutate condizioni di
contesto.

Il seguente modello procedurale e applicabile in situazioni in cui I'ente
pubblico intende avvalorare una rete territoriale di servizi, nella quale gli enti
gestori sono chiamati a partecipare, in un’ottica di “rete multilaterale”, non
solo alle tradizionali attivita di gestione e di offerta dei servizi, ma anche alle
fasi di pianificazione, organizzazione, gestione e valutazione dei sistemi
territoriali integrati di interventi e servizi alla persona.

Si sostanzia in tal modo il principio di sussidiarieta e la valorizzazione del
ruolo dei soggetti del terzo settore, in armonia con quanto disposto in
particolare dagli artt. 1, 5 e 19 della legge 328/2000.

Il modello si applica quindi, in primis, all’interno dei processi di pianificazione
territoriale (Piano di Zona e Piani specifici di area).

| soggetti responsabili della formulazione del piano di zona dei servizi alla
persona

(i comuni associati negli ambiti territoriali di cui all'art. 8, comma 3, lett. a)
della L. 328/2000 cosi come definiti dallart. 128, comma 4, della L.R.
11/2001, d’intesa con le aziende unita socio sanitarie locali) sono chiamati a
definire e regolamentare specifici “sistemi di accesso” con i quali definire —
attraverso idonee forme di rappresentanza e di rappresentativita - i criteri e le
modalita di ammissione dei soggetti sociali alla costruzione ed alla
realizzazione del sistema locale a rete integrato di interventi e di servizi alla
persona ed alla conseguente partecipazione al processo complessivo di
pianificazione, programmazione, organizzazione, gestione, verifica e
valutazione dei risultati.

Il piano di zona puo costituire anche la sede per approvare, previo apposito
bando o avviso pubblico finalizzato a consentire la possibilita da parte delle
cooperative interessate di esplicare le proprie chances partecipative anche di
Co-progettazione , un preventivo elenco generale di cooperative suddiviso per
tipologia di servizio, nellambito del quale i soggetti pubblici interessati
possono individuare il soggetto sociale a cui affidare il servizio o la fornitura.
L’elenco si intende dinamico, avra la stessa validita del Piano di Zona (di
norma triennale) e sara aggiornato almeno annualmente, in occasione della
predisposizione della relazione annuale di valutazione del piano, sulla base
delle richieste di inserimento pervenute da parte di cooperative sociali in
possesso di requisiti richiesti dal bando.

| criteri di ammissione alla “rete territoriale”, quali soggetti sociali realizzatori
degli obiettivi, della azioni, dei progetti, delle attivita e degli interventi
concertati nell’lambito della pianificazione zonale, dovranno essere coerenti
per le unita di offerta dalla stessa previste con le condizioni e con i requisiti di
accreditamento istituzionale, di cui alla legge 22/2002.
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B.1. Aspetti procedurali

L’ articolo 11, comma 1, della L. 241/1991 testualmente recita: “In accoglimento di
osservazioni e proposte presentate a norma dell’art. 10, I’amministrazione procedente
pud concludere, senza pregiudizio dei diritti dei terzi, e in ogni caso nel
perseguimento del pubblico interesse, accordi con gli interessati al fine di
determinare il contenuto discrezionale del provvedimento finale ovvero in
sostituzione di questo.

Pertanto, la procedura di avvio dell’accordo, ferma restando la facolta
dell’amministrazione di farsi promotrice della medesima, e attivata, di norma, dalla
richiesta di accordo, che nel caso in esame puo venire da una cooperativa interessata,
che si propone non nella tradizionale logica oppositiva dell’interesse privato nei
confronti di quello pubblico, ma in quella collaborativa o di partnership, che
significa volonta di lavorare insieme per il bene comune e di assumere
volontariamente responsabilita connesse  all’esercizio di pubbliche funzioni
(partecipazione alla funzione sociale pubblica).

Gli accordi devono essere stipulati per iscritto, a pena di nullita, e ad essi si
applicano, ove non diversamente previsto, le norme del codice civile in materia di
obbligazioni e contratti in quanto compatibili.

La stipulazione degli accordi sostitutivi del provvedimento amministrativo di
conferimento della titolarita del servizio deve essere preceduta da una determinazione
dell’organo che sarebbe competente per I’adozione del provvedimento e quindi del
soggetto titolare della funzione pubblica (art. 11, comma 4-bis, L. 241/1990 e
successive modifiche ed integrazioni).

Le controversie in materia di formazione, conclusione ed esecuzione degli accordi
sono riservate, ex art. 11, comma 5, della L. 241/1990, alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativo.

La procedura di evidenza pubblica per il conferimento della titolarita dei
servizi attraverso lo strumento dell’accordo procedimentale di collaborazione
(ai sensi dellart. 11 L. 241/1990 e piu specificatamente del combinato
disposto dall’art. 119 d.lgs. 267/2000 Testo unico degli enti locali e dall’art. 43
legge 27 dicembre 1997, n. 449), al quale autorevoli commentatori
attribuiscono  natura  concessoria, pud  svilupparsi  —applicando
analogicamente i principi e i limiti stabiliti per la concessione di servizi dall’art.
30 del d.lgs. 163/2006- secondo le seguenti fasi:

1) invito ai soggetti che hanno partecipato ai tavoli tematici di pianificazione e
a quelli che, anche a sequito pubblico avviso od invito, hanno manifestato la
volonta di concorrere per la realizzazione degli obiettivi, della azioni, dei
progetti, delle attivita e degli interventi  concertati nellambito della
pianificazione zonale, a formulare - in relazione alle aree di servizio di
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interesse - le loro proposte di collaborazione o le loro progettualita esecutive,
ai fini della eventuale stipula di un accordo procedimentale; deve trattarsi
naturalmente di servizi per i quali, direttamente con gli strumenti di
pianificazione locale o mediante l'atto generale di indirizzo, le Pubbliche
Amministrazioni hanno previsto di procedere al conferimento della titolarita ai
soggetti sociali mediante il ricorso agli istituti della concessione o dell’accordo
procedimentale

2) raccolta e valutazione delle manifestazioni di interesse alla gestione dei
servizi o alla erogazione degli interventi previsti dall’attivita di pianificazione:
nel caso in cui vi siano piu dichiarazioni di interesse, viene sollecitato un
possibile accordo fra i richiedenti al fine di ricondurre tali manifestazioni ad
unico progetto complessivo. In tal caso si ipotizza un “accordo multilaterale”
(cfr. allegato D) che, oltre a definire gli aspetti di regolamentazione generale
del sistema (criteri comuni di accesso ai servizi, requisiti minimi di qualita -
anche ulteriori rispetto a quelli previsti dalla L.R. 22/2002, criteri di definizione
delle tariffe, criteri di partecipazione dell’'utenza, ecc.), individua anche il
contributo specifico dei vari soggetti alla realizzazione del piano di intervento.
3) nel caso in cui, esperito il tentativo di conciliazione, non sia possibile
ricondurre ad un unico progetto complessivo le disponibilita dei diversi
soggetti sociali coinvolti, 'Ente pubblico - dopo puntuale valutazione e
confronto dei progetti presentati - potra procedere all’affidamento dei servizi
previsti nel piano in primis secondo il criterio del grado di coinvolgimento del
privato nel rapporto di sussidiarieta (partecipazione gratuita, partecipazione
sostenuta, partecipazione con risorse proprie, ecc.), in subordine secondo |l
criterio del progetto/offerta economicamente piu vantaggiosa

4) individuato il soggetto unico interessato o il migliore progetto tra quelli
presentati dai soggetti sociali candidati, si procede ad avviso e pubblicazione
del provvedimento motivato dell'incarico e alla stipula dell'accordo
procedimentale, preceduto dalla relativa determinazione a contrarre.

B.2. Schema-tipo

Completata la procedura per conferimento della titolarita del servizio
mediante accordo procedimentale, determinato il contenuto del
provvedimento finale o in sostituzione di questo, I'amministrazione procede
alla stipula dell’ accordo procedimentale di collaborazione (ai sensi dell’art. 11
L. 241/1990 e, piu specificatamente, del combinato disposto dall’art. 119 del
D.Lgs. 267/2000 Testo unico delle autonomie locali e dall’'art. 43 legge
27/12/1997 n. 449), secondo lo

schema-tipo di cui all'allegato D.

C) Accreditamento istituzionale e accordi contrattuali e gestionali (art.
15 e seguenti L. R. 22/2002)
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Ai fini di valorizzare i rapporti nella sussidiarieta, ai sensi dell’art. 11 della
L.R. 23/2006, sono da considerare — per la natura concessoria
dell’accreditamento nei servizi sanitari, sociosanitari e sociali - anche gli
accordi contrattuali e gestionali conseguenti all'accreditamento istituzionale,
previsti dall'art. 17 della legge regionale 16 agosto 2002, n. 22
“Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie, socio-sanitarie e
sociali”.

L'accreditamento rappresenta uno strumento di regolazione del sistema di
produzione e di offerta dei servizi e strutture sanitarie, socio-sanitarie e sociall
, che si fonda sul criterio del rispetto della programmazione socio-sanitaria
regionale ed attuativa locale. L’accreditamento istituzionale puo quindi
costituire una ulteriore procedura concessoria di regolazione dell’accesso di
enti e soggetti sociali, tra cui le cooperative sociali, nel sistema di gestione
dei servizi  territoriali alla persona, prevedendo in questo modo |l
riconoscimento in capo ai soggetti accreditati della compartecipazione
all’esercizio della funzione pubblica sociale.

L’ente pubblico esercita la funzione di ente accreditante di soggetti gestori di
servizi subordinatamente alla sussistenza di determinate condizioni ed al
possesso di determinati requisiti. | suddetti requisiti dovranno essere coerenti
e rifarsi ai requisiti previsti dal sistema di accreditamento istituzionale
regionale ai sensi della L.R. 22/2002.

Con tale sistema di regolazione ['utenza — possibile beneficiaria di
“impegnative” o contributi spendibili nel sistema di offerta accreditato — potra
esercitare il diritto di scelta tra i soggetti accreditati, pur nell’ambito dei
regolamenti territoriali inerenti i criteri di accesso, i criteri di partecipazione
alla spesa, i criteri di valutazione multidimensionale e di accompagnamento
dell’'utenza da parte dei servizi territoriali.

L’accreditamento rappresenta la condicio sine qua non per la stipula degli
accordi contrattuali e questi ultimi il necessario presupposto per la
remunerazione delle prestazioni sanitarie, socio-sanitarie e sociali erogate
nell’ambito del sistema integrato di interventi e servizi alla persona da parte
delle aziende e degli enti del servizio sanitario regionale, nonché degli enti
locali.

C.1. Aspetti procedurali e schema-tipo

| rapporti fra i soggetti sociali accreditati (alla stregua di tutti gli altri soggetti interessati
all'instaurazione di nuovi rapporti pubblico-privato fondati sul criterio dell’accreditamento) e
gli enti pubblici saranno regolati secondo la disciplina definita dalla Giunta Regionale, in
attuazione dell’art.17 della L.R. 22/2002, Giunta che €& chiamata a definire gli accordi
contrattuali e ad individuare i soggetti interessati, come di seguito specificato :

» “La Giunta regionale disciplina ...... | rapporti di cui all'art. 8 quinquies del

d. Igs. 502/1992 e successive modificazioni mediante uno schema tipo di
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accordo contrattuale con il quale si stabiliscono l'indicazione delle quantita
e delle tipologie di prestazioni da erogare e le modalita delle verifiche e
dei controlli.” (art. 17, comma 3, L.R. 22/2002).

» “La Giunta regionale definisce......... lo schema tipo di accordo per
'organizzazione, la gestione e l'erogazione di servizi socio-sanitari e
sociali tra aziende ed enti del servizio sanitario regionale, enti locali e
soggetti accreditati.” (art. 17, comma 5, L.R. 22/2002).

4. PROCEDURA RISERVATA PER LE COOPERATIVE SOCIALI TIPO B
(Art. 13 L.R. 23/2006)

L'art. 13, comma 1, della L.R. 23/2006 recita:

“Gli enti pubblici, compresi quelli economici, e le societa di capitali a
partecipazione pubblica, qualora la maggioranza dei lavoratori interessati sia
composta di persone svantaggiate o deboli di cui all’articolo 3, che in ragione
della natura del loro svantaggio o della gravita del loro disagio, non sono in
grado di esercitare un'attivita professionale in condizioni normali, possono
riservare la partecipazione alle procedure di aggiudicazione degli appalti
pubblici in relazione a singoli appalti o in considerazione dell’'oggetto di
determinati appalti, o riservarne l'esecuzione, nel contesto di programmi di
lavoro protetti, a cooperative sociali che svolgono le attivita di cui all’'articolo
2, comma 1, lettera b), ovvero ad analoghi organismi aventi sede negli stati
membri della Comunita europea.

L'art. 13 della L.R. 23/2006 introduce wuna particolare procedura di
aggiudicazione di appalti pubblici ( o di affidamento), quella riservata a
cooperative sociali di tipo b) o ad analoghi organismi aventi sede negli stati
membri della Comunita europea; la riserva puo riguardare qualsiasi appalto
pubblico quale che sia il suo oggetto (acquisizione di servizi , forniture o
esecuzione di lavori ) o il suo valore , sia di rilevanza comunitaria che sotto
soglia.

Questa disposizione regionale, ancorché non la citi espressamente, si pone
sostanzialmente in linea con quanto stabilito in materia di appalti riservati
dall’art. 52 del D. Lgs. 163/2006 (che recepisce I'art. 19, direttiva 2004/18 e
I'art. 28,direttiva 2004/17), norma quest'ultima che non si riferisce peraltro
alle sole cooperative ed imprese sociali.

Alle riserve di cui all’art. 13 della L.R. 23/2006 sono da applicarsi comunque
I principi dell’evidenza pubblica, per cui ferma restando la previsione nel
bando di gara di una riserva a favore dei soggetti sociali piu sopra specificati,
la procedura di affidamento deve rivestire sempre il carattere pubblicistico.
L’'amministrazione affidante — ricorrendone i presupposti soggettivi e le
condizioni previste dalla norma - utilizza questa modalita:
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a) a fronte della richiesta da parte di una o di piu cooperativa sociali
interessate alla gestione del servizio;

b) su propria valutazione d’ufficio, nei casi in cui intende “acquistare”
all’esterno un bene o un servizio di un importo pari 0 superiore alla
“soglia” comunitaria, non essendo consentito l'utilizzo del
convenzionamento diretto;

c) per sviluppare azioni di politica attiva del lavoro volta all’inserimento di
persone svantaggiate e deboli.

4.1. Caratteristiche e limiti degli affidamenti.

Tale procedura e riservata alle cooperative sociali di tipo B o ad analoghi
organismi aventi sede negli stati membri della Comunita europea, qualora la
maggioranza dei lavoratori da occupare nel servizio oggetto di appalto, sia
composta da persone svantaggiate o deboli di cui all’articolo 3 L.R. 23/2006,
che in ragione della natura del loro svantaggio o della gravita del loro disagio,
non sono in grado di esercitare un'attivita professionale in condizioni normali.

Nella scelta del soggetto sociale contraente, in sede di applicazione dei criteri
di valutazione previsti dal comma 3 dellart 12 L.R. 23/2006, saranno
privilegiate, nella determinazione del punteggio, le Iimprese che
parteciperanno all’appalto riservato, con una maggior percentuale di persone
svantaggiate e/o deboli gia inserite nell'organico della propria base sociale.

4.2. Considerazioni di carattere procedurale.

Qualora per la commessa da esternalizzare non si potesse procedere ad
altra forma di affidamento (né convenzionamento diretto perché contratto di
rilevanza comunitaria, né rapporto concessorio nella sussidiarieta perché non
ve ne sono le caratteristiche proprie), € possibile utilizzare questa forma di
aggiudicazione mediante appalto pubblico riservato, esplicitando la riserva di
partecipazione nel bando o capitolato di gara.

Si precisa che l'affidante, in alternativa alla procedura di cui all'art. 13 L.R.
23/2006 e se giudicate piu convenienti in ragione all’oggetto dell'appalto e
delle esigenze sociali da soddisfare, potra anche procedere all'affidamento
mediante:

e appalto pubblico con inserimento delle indicazioni previste dall’art. 5,
ultimo comma, della L. 381/1991 (previsione nei bandi di gara e nei
capitolati, fra le condizioni di esecuzione, della possibilita di prevedere
'obbligo di eseguire il contratto con [l'impiego delle persone
svantaggiate di cui all’art. 4 L. 381/1991 e con l'adozione di specifici
programmi di recupero e inserimento lavorativo;

e appalto pubblico con l'inserimento di una specifica clausola sociale, di
cui all'articolo 2, comma 2, del D. Lgs. 163/2006 ed in particolare
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attribuendo, nei bandi di gara per le forniture sopra soglia, almeno il 5%
del punteggio sulla qualita per la partecipazione agli appalti di
cooperative sociali di tipo b) o di raggruppamenti temporanei d'impresa
che associno cooperative sociali di tipo b).
4.3. Schema-tipo.
L’amministrazione potra utilizzare, nella volonta di procedere ad
aggiudicazione riservata ai sensi dell’art. 13 L.R. 23/2006, lo schema-tipo di
procedura (bando di gara e capitolato), di cui all’allegato E.
Lo schema tipo utilizza la procedura aperta, a titolo meramente
esemplificativo;
I'amministrazione potra ovviamente ricorrere alla procedura di aggiudicazione
prevista dal codice degli appalti pubblici ritenuta pitu conveniente, in relazione
all'oggetto del contratto da affidare o al suo valore.

5. DISCIPLINA COMUNE PER L'AFFIDAMENO DEI SERVIZI E PER IL
CONFERIMENTO DELLA TITOLARITA' DEGLI STESSI (Artt. 12, 14 e
15 LR 23/2006)

L'art. 12 della L.R. 23/2006 prevede i criteri da seguire per la scelta del
soggetto sociale cui affidare i servizi o al quale conferire la titolarita degli
stessi.

L’'art. 14, comma 1, stabilisce la normale durata pluriennale dei contratti
relativi alla fornitura di beni e servizi caratterizzati da prestazioni ricorrenti.
L’art. 15 stabilisce che, in occasione dell'affidamento dei servizi o del
conferimento della titolarita degli stessi, siano previste forme di valutazione e
di verifica della qualita delle prestazioni anche mediante il coinvolgimento
diretto degli utenti e la promozione di indagini finalizzate a monitorare il grado
di soddisfazione dei bisogni. La struttura regionale competente in materia
ispettiva 0 in materia di servizi sociali ed i comuni possono effettuare verifiche
sui servizi oggetto dell’affidamento.

5.1. Criteri di valutazione (Art. 12 LR 23/2006)

L’art. 12 della L.R. 23/2006 prevede i criteri per la scelta del soggetto sociale
cui affidare i servizi o al quale conferire la titolarita degli stessi, escludendo
I'applicazione del solo criterio del massimo ribasso.

Gli enti pubblici, compresi quelli economici, e le societa di capitali a
partecipazione pubblica dovranno pertanto provvedere all'affidamento o al
conferimento di cui sopra sulla base dell'offerta economicamente piu
vantaggiosa.

Se sono candidate piu cooperative per I'esecuzione di lavori, la fornitura di
beni, la prestazione di servizi, nella scelta del contraente per I'affidamento del
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servizio si valuta il progetto di gestione del servizio presentato secondo le
procedure illustrate sopra e si fa riferimento ai criteri di valutazione di cui

all’art. 12 della L.R. 23/2006.
Con riferimento a tali criteri di valutazione, gli enti affidanti, anche attraverso appositi
regolamenti, possono elaborare ed applicare ulteriori specifici e definiti sottocriteri.

5.1.1. Individuazione dei criteri
Si invitano gli enti affidanti ad utilizzare e declinare i suddetti criteri con
riferimento alla seguente classificazione:

- criteri di accesso al procedimento

- criteri soggettivi di valutazione (inerenti il soggetto affidatario)

- criteri oggettivi di valutazione inerenti il progetto di gestione del servizio.

Per I'affidamento e per il conferimento della titolarita dei servizi alla persona
e per la fornitura di beni e servizi socio-sanitari, assistenziali ed educativi,
elementi oggettivi di valutazione sono:

Criteri_di_accesso (per poter accedere ad un affidamento ai sensi della
presente circolare)
1. Criteri di cui all’art. 12 L.R. 23/2006:
f) il rispetto delle norme contrattuali di settore
e) il possesso degli standard funzionali previsti dalle normative nazionali e
regionali di settore.
2. Ulteriori requisiti preliminari per Il'affidamento previsti nella presente
circolare.

Criteri soggettivi di valutazione (inerenti il soggetto affidatario)
1. Criteri di cui all’art. 12 L.R. 23/2006:

a) il radicamento costante nel territorio e il legame organico con la comunita
locale di appartenenza finalizzato alla costruzione di rapporti con i cittadini, con i

gruppi sociali e con le istituzioni
b) la partecipazione dei vari portatori di interessi nella base sociale e nel governo
della cooperativa sociale

c) la previsione puntuale nello statuto del servizio oggetto dell’affidamento
d) la solidita di bilancio dell'impresa.
2. Eventuali ulteriori criteri di valutazione previsti dall'ente affidante.

Criteri oggettivi di valutazione (inerenti il progetto di gestione del servizio)
1. Criteri di cui all’art. 12 L.R. 23/2006:
g) la capacita progettuale, organizzativa ed innovativa
h) la qualificazione professionale degli operatori
i) la valutazione comparata costi/qualita desunta da corrispondenti servizi
pubblici o privati.
2. Eventuali ulteriori criteri di valutazione previsti dall’ente affidante, anche
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con riferimento alla classificazione dei requisiti contenuta nei provvedimenti
regionali applicativi della L.R. 22/2002 (requisiti organizzativi, funzional,
tecnologici-strutturali).

Per I'affidamento della fornitura di beni e servizi a cooperative sociali di
tipo _b), oltre agli elementi di cui sopra, risulta elemento oggettivo di
valutazione il progetto relativo all'inserimento delle persone deboli e
svantaggiate di cui all’art. 3 della medesima Legge Regionale. Tale progetto
dovra contenere:

a) elementi in grado di testimoniare I'organico radicamento territoriale del

progetto stesso

b) numero delle persone svantaggiate e deboli impegnate

c) la tipologia dello svantaggio in relazione alla prestazione lavorativa

richiesta

d) ruolo e profilo professionale di riferimento;

e ) presenza di piani individualizzati contenenti obiettivi a medio e lungo

termine

f) numero e qualifica delle eventuali figure di sostegno.

5.1..2. Ponderazione dei requisiti
Fatti salvi i casi in cui il prezzo del servizio sia predeterminato dall’Ente
affidante, si propone di attribuire al fattore prezzo un peso non superiore al
40% del totale del punteggio assegnato. Il rimanente 60% viene distribuito tra
| criteri di valutazione soggettivi (inerenti il soggetto affidatario) e i criteri
oggettivi (inerenti il progetto di gestione del servizio), in particolare:

- criteri di valutazione soggettivi: 30%

- criteri di valutazione oggettivi : 30%

5.2. Durata e corrispettivi (Art. 14 LR 23/2006)

5.2.1. Durata

Ai sensi dellart. 14, comma 1, della L.R. 23/2006, al fine di garantire,
attraverso la continuita del servizio, un adeguato livello qualitativo ed un
efficace processo di programmazione da parte delle Pubbliche
Amministrazioni, tutte le modalita di affidamento di cui al Capo V hanno di
norma durata pluriennale. Ogni scelta in senso contrario operata dall’Ente
pubblico dovra essere appositamente motivata. Si consiglia una minima
durata triennale.

Alla scadenza del contratto € possibile procedere a proroga nei casi e con le modalita
previste dall'art. 23 della legge 18/4/2005, n.62.
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E’ possibile altresi procedere alla ripetizione di servizi analoghi gia affidati,
nel rispetto dei requisiti previsti dallart. 57, comma 5 lett. b), del
d.lgs.163/2006.

Sempre ai sensi del citato art. 57, comma 7, del codice degli appalti € in ogni
caso vietato il rinnovo tacito dei contratti aventi ad oggetto forniture, servizi e
lavori; il rinnovo e consentito invece, ai sensi del comma 1 dell’art. 29 del
codice dei contratti pubblici, quale tecnica di determinazione della durata
contrattuale e quale opzione da programmare nel bando.

Le norme piu sopra richiamate del codice dei contratti pubblici, di cui al d. Igs
12.04.2006, n. 163 che costituisce il quadro generale di riferimento per i
pubblici appalti, si applicano ai contratti pubblici, fatti salvi quelli non
contemplati nel codice ed i contratti esclusi in tutto o in parte dall'ambito di
applicazione dello stesso, tra i quali rientrano gli appalti in materia sanitaria e
di servizi sociali, nonché quelli ricreativi, culturali e sportivi, di cui alle
categorie 25 e 26 dell’Allegato Il B al medesimo Decreto Legislativo, per i
quali ai sensi dellart. 20 del decreto si applicano esclusivamente le
disposizioni agli articoli 68 (specifiche tecniche), 65 (avviso sui risultati della
procedura di affidamento) e 225 (avvisi relativi agli appalti aggiudicati).

Alla luce delle predette considerazioni il rinnovo dei contratti € pertanto
ammesso esclusivamente per i contratti aventi per oggetto I'acquisizione di
servizi, forniture o I'esecuzione di lavori, per i quali € previsto I'affidamento
anche in deroga alle procedure ordinarie della contrattualistica pubblica
(convenzionamento diretto) o mediante il ricorso agli istituti tipici dei rapporti
nella sussidiarieta ( concessione, art. 30 codice dei contratti pubblici, o
accordo procedimentale).

Nelle ipotesi contrattuali nelle quali € legittimamente possibile il rinnovo, deve essere
specificamente prevista nella convenzione, nel contratto o nel capitolato di oneri la
facolta per I’Ente pubblico di rinnovare il contratto, fatti salvi la verifica della
permanenza, in capo alla cooperativa sociale affidataria, dei requisiti sociali e
professionali richiesti al momento dell’affidamento iniziale ed il raggiungimento dei
risultati attesi.

Il rinnovo, nel rispetto degli elementi caratterizzanti il contratto iniziale, implica la
stipula di una nuovo contratto/convenzione, recante, all’occorrenza, qualsiasi
revisione in ordine allo svolgimento di attivita aggiuntive, accessorie e secondarie
rispetto al servizio principale, ai rappresentanti legali, al costo del servizio, alla
maggior tutela della persona degli utenti, ecc.

Il rinnovo viene effettuato per la medesima durata della convenzione iniziale.

E’ assolutamente ragionevole che gli enti pubblici , considerata le finalita di interesse
generale che le cooperative sociali perseguono, garantiscano forme di continuita e di
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stabilita nel rapporto con esse, perché solo cosi I’azione sociale puo esplicare la sua
efficacia.

L’opportunita del rinnovo va valutata tenendo presenti le disposizioni di cui all’art.
11 della L. 328/2000, all’art. 4 del D.P.C.M. 30.3.2001, all’art. 12, comma 1, della
L.R. 23/2006, prendendo come criteri di ponderazione soprattutto elementi diversi dal
mero criterio economico, in particolare il raggiungimento degli obiettivi inerenti la
promozione umana, I’integrazione sociale e lavorativa, I’assistenza e la cura alla
persona, la valorizzazione della dignita umana, la lotta all’emarginazione, lo sviluppo
culturale, sociale, educativo dei gruppi cui il servizio € stato rivolto.

La valutazione negativa di tali elementi o anche di uno solo di essi, qualora esso
sia determinante nella connotazione del servizio, comporta la non ammissibilita del
rinnovo.

Tale decisione di rifiuto di rinnovo, adeguatamente esplicitata e motivata, va
notificata all’affidataria.

5.2.2. Determinazione dei corrispettivi
Ai sensi dell'art. 14, comma 2 della L.R. 23/2006, nella determinazione dei
corrispettivi, dei prezzi e delle tariffe di riferimento praticati dalle cooperative
sociali, sifa riferimento ai seguenti criteri:

a) per i servizi alla persona:

- nel caso di servizi standardizzati i corrispettivi, comprensivi dei costi di
gestione, sono determinati sulla base dei valori di riferimento per le diverse
tipologie di servizio: rette medie e altri riferimenti standard,

- nel caso di servizi innovativi 0 non standardizzati i corrispettivi sono
determinati sulla base dei dati desumibili dal progetto dettagliato ed oggetto
di specifiche verifiche;

b) per la fornitura di beni e servizi di cui all'art. 5 della legge 381/1991 e
lavori:

- 1 corrispettivi vengono determinati sulla base di parametri oggettivi di

costo quali i mercuriali delle camere di commercio 0 perizie asseverate da
parte di ordini professionali.
Nella formazione dei corrispettivi al costo del lavoro vanno aggiunti i costi
relativi agli elementi materiali e strumentali, all’organizzazione complessiva e
coordinata dei diversi fattori materiali, immateriali e umani che concorrono
alla realizzazione del servizio.

Troppo spesso gli enti affidano servizi alle cooperative sociali con il criterio
del massimo ribasso, senza tener conto delle piu volte richiamate disposizioni
normative nazionali e regionali che prevedono invece l'utilizzo del criterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa. Con quest’ultimo termine si
deve intendere naturalmente I'offerta nel suo insieme, cioe - se parliamo di
cooperative di tipo b) - nel senso del rapporto qualitd/prezzo della prestazione
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unitamente al progetto di inserimento lavorativo delle persone svantaggiate
(ovvero l'attivita da svolgere piu la funzione di recupero e reinserimento
sociale). La scelta non puo avvenire semplicemente confrontando i prezzi
offerti per la fornitura della merce ( valore commerciale del bene e servizio
diverso da quello socio-sanitario ed educativo), ma si dovra necessariamente
tener conto del fattore sociale, al fine di garantire la valorizzazione di tutti gli
elementi in gioco e cioe in altri termini al valore commerciale del prodotto
materiale offerto si dovra sommare il valore aggiunto sociale.

Tale principio, anche senza voler ricordare che “ Il principio di economicita
puo essere subordinato ...ai criteri ... ispirati ad esigenze sociali, nonché alla
tutela della salute...” art. 2, comma 2, del d. Igs. 163/2006, si colloca
assolutamente in linea col principio di economicita, estrinsecazione del piu
generale principio di buon andamento della pubblica amministrazione, sul
guale si fonda I'attivita amministrativa, come sancito dall’art. 1 della L. 241/90
sul procedimento amministrativo.

L’offerta economica potra quindi anche variare in pit 0 in meno rispetto ai
prezzi di mercato, tenuto conto del tipo di servizio da svolgere, della
tipologia delle persone svantaggiate accolte, della complessita e della
numerosita degli interventi sociali da mettere in atto (humero di inserimenti),
dellampiezza del territorio da coprire e della struttura della cooperativa.

Agli uffici regionali competenti in materia di servizi sociali spetta come
Osservatorio

(art.14, comma 2, L.R. 23/2006) il compito di curare la pubblicazione dei
prezzi e delle tariffe praticate, producendo un report annuale da presentare in
Commissione consultiva regionale per la cooperazione sociale e quindi
pubblicare quale riferimento per le pubbliche amministrazioni.

Nei contratti va inserita la clausola di revisione periodica del prezzo, per
consentire anche eventuali necessari adeguamenti alla luce del rinnovo del
contratto collettivo nazionale di lavoro della cooperazione sociale, comprese
anche le eventuali contrattazioni integrative territoriali o aziendali, se previste
dalla contrattazione nazionale.

5.2.3. Pagamento dei corrispettivi

Ai fini del pagamento dei corrispettivi, le prestazioni delle cooperative sociali
devono essere liquidate entro massimo 60 giorni.

La Regione interviene annualmente attraverso gli strumenti finanziari di cui
all’articolo 19, comma 5, della L.R. 23/2006 per l'abbattimento dei tassi di
interesse nel credito dovuti ai ritardi di pagamento.

Dopo 180 giorni dalla data di ricevimento della fattura, I'ente pubblico
affidante pud essere chiamato a corrispondere gli interessi moratori alla
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cooperativa sociale affidataria che provvedera a emettere documentata
fattura per le spese sostenute in seguito a tale protratto ritardo nei pagamenti
delle prestazioni effettuate.

E’ fatto comunque salvo quanto stabilito dal D. Lgs. 9 ottobre 2002, n. 231
"Attuazione della Direttiva 2000/35/CE relativa alla lotta contro i ritardi di
pagamento nelle transazioni commerciali'.

5.3. Verifica dei contratti (Art. 15 LR 23/2006)

5.3.1. Forme di valutazione

Ai sensi dell’art. 15 della L.R. 23/2006, al momento dell’affidamento della
fornitura dei beni e dei servizi o dell’esecuzione dei lavori o del conferimento
della titolarita dei servizi mediante concessione o0 accordo procedimentale, le
Pubbliche Amministrazioni affidanti devono prevedere forme di valutazione e
di verifica della qualita delle prestazioni, anche mediante il coinvolgimento
diretto degli utenti e la promozione di indagini finalizzate a misurare il grado di
soddisfazione dei bisogni.

Tali previsioni devono risultare in un apposito articolo o paragrafo
dell’accordo/convenzione da stipularsi a cura delle parti.

In questa logica si dovra prevedere che [laffidatario dovra produrre a
conclusione del contratto e, su richiesta dell’lamministrazione, annualmente
per gli affidamenti di durata pluriennale, almeno un report da cui sia possibile
valutare:

- la prestazione: verificando le prestazioni erogate, attraverso gli indicatori
di attivita previsti da convenzione/accordo;

- il risultato: valutando la corrispondenza tra gli indicatori di miglioramento e
gli standard di qualita previsti e garantiti nella Carta dei Servizi con le linee
operative realmente poste in essere e gli esiti conseguiti sugli utenti;

Nella fase valutativa connessa alle procedure di affidamento mediante
rapporti nella sussidiarieta (partecipazione alla funzione sociale pubblica, alla
pubblica responsabilita), € da valutare inoltre il benessere prodotto al
territorio: valutando la corrispondenza dei risultati complessivi di salute
prodotti agli obiettivi convenuti nei documenti di programmazione (Piano di
Zona, Piani specifici d'area, ecc.).

Ai fini della redazione dei reports di valutazione, si dovranno utilizzare
strumenti di indagine finalizzati a misurare il grado di soddisfazione dei
bisogni dell’'utente, ponendo in essere anche modalita di rilevazione che
consentano una partecipazione diretta degli utenti al momento valutativo.
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5.3.2. Valutazione nella procedura di partecipazione alla funzione
sociale pubblica

In detta procedura, ed in particolare per le attivita collegate al Piano di Zona,
e necessario prevedere interventi di valutazione dei progetti e dei relativi
affidamenti alle imprese sociali come supporto anche della successiva fase di
pianificazione, nella logica di un processo continuo di pianificazione, gestione
e valutazione.

5.3.3. Verifiche ai sensi della L.R. 22/2002

Ai sensi dell’art. 15, comma 1, della L.R. 23/2006, la struttura regionale competente in
materia ispettiva o in materia di servizi sociali ed i Comuni possono effettuare verifiche sui
servizi oggetto di affidamento e di conferimento secondo le modalita e nel rispetto della
normativa regionale vigente, dei requisiti e degli standard di cui alla legge regionale 16
agosto 2002, n. 22 “Autorizzazione e accreditamento delle strutture sanitarie, socio-
sanitarie e sociali”.
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CONVENZIONE - TIPO PER L’AFFIDAMENTO ALLE COOPERATIVE SOCIALI DI
TIPO A) DI SERVIZI SOCIO-SANITARI ED EDUCATIVI E DI SERVIZI ALLA
PERSONA MEDIANTE CONVENZIONAMENTO DIRETTO

L’anno........ , il giorno....... del mese di .............. ,

Affidante: Amministrazione sede in ,n. —(CAP)
Codice Fiscale/Partita IVA
nella persona del DIRIGENTE .......iuiiriiri i i e e e e e e e e e et e

E

Affidatario: Cooperativa sociale.............cccooovviiiiiiiiniinnns
nella persona.........cccoeveeve i i ieiieenn,
=L L
eresSidente iN ....ovve i VI oo [ PR
Codice Fiscale .......ovvveiiiii

PREMESSO
- che I’Amministrazioneintende avvalersi della collaborazione della cooperativa sociale ...... per la
gestione del servizio di .............. rivolto in particolare ai cittadini residenti nel territorio di

.............. , in conformita alla Legge Regionale 23/20006 e alla deliberazione della Giunta
Regionale n.... del...... di approvazione dell’*Atto di indirizzo per la regolamentazione dei rapporti
tra soggetti pubblici e terzo settore, con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei servizi
alle cooperative sociali” (Allegato A);

- che con [I’affidamento a tale cooperativa delle attivita oggetto della convenzione

- che la cooperativa e stata individuata nel seguente modo: ...

- che la cooperativa é costituita in forma di cooperativa sociale ai sensi della legge 381/1991 e della
legge regionale 23/2006;

- (se presente) che I’Amministrazione................... con delibera ............... Nvevnes del ............
ha approvato I’atto di indirizzo per I’affidamento dei servizi (gestione di servizi socio-sanitari ed
alla persona, fornitura di beni e servizi, esecuzione di lavori) a favore delle cooperative sociali;

- che I’Amministrazione ha individuato I’idonea procedura per I’affidamento del servizio tra quelle
previste dalla citata deliberazione della Giunta Regionale n. del , nel rispetto dei
dettami di cui agli articoli 10, 12, 14 e 15 della legge della Regione Veneto n. 23/2006;

- che come precisato da tale DGRV la scelta di gestione del servizio mediante convenzione diretta
awvviene in conformita delle disposizioni di cui: artt. 117 e 118 della Costituzione, L. 381/91, L.
328/2000 e DPCM 30 marzo 2001, D.Lgs. 163/2006, L.R. 5/1996, L.R. 23/2006 e trova
concretizzazione in rilevate esigenze di natura sociale, tecnico-organizzativa ed economiche da
parte della pubblica amministrazione;
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Tutto cido premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1
Attivita e oggetto della convenzione
L’ente . di.. ..affida alla cooperativa sociale ...................cooevvne
lo svolglmentolla fornltura/Ia gestlone del bene/servizio/attivita di ............ocoiiiiiiinenn
nell’ambito del servizio ......... .verso pagamento del corrispettivo

concordato con la stessa e determmato daII artlcolo 11 deIIa presente convenzione;

La cooperativa si impegna inoltre a garantire il servizio con le caratteristiche e alle condizioni
previste dalla presente convenzione.

(Se ricorrono i presupposti aggiungere:

L’affidante per I’attuazione del servizio mette a disposizione i locali sitia .............. invia.........
che sono in possesso dei requisiti strutturali previsti dalla legge.)

Articolo 2
Durata della convenzione
La presente convenzione ha la durata di anni a partire dal ............. conscadenzail ..................
La presente convenzione potra essere rinnovata (specificarne condizioni e durata).

Articolo 3
Modalita di svolgimento della prestazione
La cooperativa sociale affidataria si impegna a fornire/svolgere/gestire ................... con le

modalita definite nel progetto allegato alla presente quale parte integrante della stessa.

Articolo 4
Requisiti della Cooperativa e di professionalita del personale impiegato

La cooperativa dichiara di essere iscritta alla sezione A dell’Albo regionale delle Cooperative
sociali. La Cooperativa presenta inoltre i criteri prescritti dall’art. 12, comma 2 della L.R. 23/20086,
ossia:

a) radicamento costante nel territorio e legame organico con la comunita locale di appartenenza
finalizzato alla costruzione di rapporti con i cittadini, con i gruppi sociali e con le istituzioni;

b) partecipazione dei vari portatori di interessi nella base sociale e nel governo della
cooperativa sociale;

c) previsione puntuale nello statuto del servizio oggetto dell’affidamento;

d) solidita di bilancio dell’impresa;

e) possesso degli standard funzionali previsti dalle normative nazionali e regionali di settore;

f) rispetto delle norme contrattuali di settore;

g) capacita progettuale, organizzativa ed innovativa;

h) qualificazione professionale degli operatori;

i) valutazione comparata costi/qualita desunta da corrispondenti servizi pubblici o privati;
La Cooperativa dichiara inoltre la sussistenza, in capo al personale che verra impiegato nella
fornitura dell’attivita affidata a mezzo della presente convenzione, dei requisiti di professionalita
necessari per lo svolgimento della prestazione stessa.
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Articolo 5
Caratteristiche professionali del responsabile tecnico dell’attivita e relativi obblighi
La Cooperativa nomina un responsabile tecnico dell’attivita scelto tra persone di comprovata
esperienza specifica nel settore oggetto della prestazione che é tenuto alla vigilanza sul regolare
svolgimento del contratto secondo le modalita stabilite dalla presente convenzione.

Articolo 6

Standards tecnici e norme di sicurezza
La prestazione deve svolgersi nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di sicurezza e
igiene sul lavoro;
La cooperativa deve osservare e far osservare ai propri lavoratori tutte le norme di legge e di
prudenza ed assumere inoltre di propria iniziativa tutti gli atti necessari a garantire la sicurezza e
I’igiene del lavoro.
La cooperativa adotta altresi ogni atto necessario a garantire la vita e I’incolumita delle persone
addette ai lavori e dei terzi, nonché ad evitare qualsiasi danno a beni pubblici e privati.

Articolo 7
Obbligo di applicazione delle norme contrattuali vigenti in materia di rapporti di lavoro
La cooperativa si impegna all’applicazione delle norme contrattuali vigenti in materia di rapporti di
lavoro, assicurando ai lavoratori impegnati nell’attivita oggetto della presente convenzione i
trattamenti economici previsti dal contratto collettivo di riferimento.

Articolo 8
Obbligo di assicurazione del personale
La cooperativa deve essere assicurata agli effetti della responsabilita civile nei confronti dei
lavoratori e dei terzi, ivi compresi eventuali volontari.

Articolo 9
Obbligo e modalita di assicurazione previdenziale e assistenziale
La cooperativa si obbliga ad osservare le disposizioni concernenti I’assicurazione obbligatoria
previdenziale ed assistenziale secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente.
(Opzionale) La cooperativa inoltre stipula idonee assicurazioni contro gli infortuni e le malattie
professionali a favore dei soci volontari.

Articolo 10
Modalita di raccordo con gli uffici competenti
Ogni rapporto intercorrente tra I’Amministrazione ............. e la Cooperativa inerente la
prestazione oggetto della presente convenzione viene curato da ......................... e dal

responsabile tecnico dell’attivita di cui all’art. 5.

Articolo 11
Corrispettivo
Il corrispettivo dovuto alla Cooperativa € determinato in ...............
( Se ricorrono i presupposti aggiungere:
Compreso nel corrispettivo sono le spese di manutenzione ordinaria.).
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Articolo 12
Modalita di pagamento
L’affidante e tenuto al pagamento dei corrispettivi entro e non oltre 60 (oppure 30) giorni dalla data
di ricevimento della fattura.
Dopo 180 giorni di mancato pagamento, potranno essere posti a carico dell’affidante gli interessi
moratori sul credito che verranno fatturati all’ente dalla cooperativa affidataria.

Articolo 13
Clausola di revisione periodica del corrispettivo
Il corrispettivo di cui all’articolo 11 e soggetto a revisione periodica, ai sensi dell’art. 6 della legge
573/1993, come sostituito dall’art. 24 della legge 724/1994.

Articolo 14
Verifica del rapporto e valutazione
In ogni momento I’Amministrazione, tramite .................... puo effettuare verifiche e controlli

sull’operato della cooperativa, riservandosi di sospendere i pagamenti nel caso in cui la prestazione
non venisse effettuata nel rispetto della presente convenzione.

Le prestazioni, i risultati e il benessere generato dall’attivita dell’affidatario sono oggetto di
valutazione mediante la produzione di un report annuale a cura della cooperativa e conclusivo del
rapporto contrattuale da cui si evinca anche il grado di soddisfazione dei bisogni dell’utente.

Articolo 15

Inadempienze e cause di risoluzione
In caso di inadempimento degli obblighi assunti con la presente convenzione ciascuna delle parti
dovra diffidare I’inadempiente al rispetto degli impegni assunti.
In caso del persistere dell’inadempimento sara ammesso recesso con eventuale recupero di quanto
erogato e non dovuto.
E’causa di risoluzione della presente convenzione la sopravvenuta cancellazione dall’Albo
regionale delle cooperative sociali. Tale risoluzione ha effetto immediato, previa la presa d’atto da
parte dell’affidante del provvedimento di cancellazione emanato dalla Regione del Veneto.

Articolo 16
Fusione, scissione o cessione ramo d’azienda
Qualora la cooperativa affidataria, nel corso della presente convenzione, sia oggetto di fusione o
scissione ai sensi degli artt. 2501 e ss. del codice civile, o proceda a cessione di ramo d’azienda,
deve garantirsi comunque il proseguimento del rapporto convenzionale da parte del soggetto
subentrante.

Articolo 17

Controversie
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, applicazione ed
esecuzione della presente convenzione, e che non sia possibile comporre in via amichevole sara
adito in via esclusiva un collegio arbitrale composto con la seguente modalita: un membro di
fiducia nominato dall’amministrazione, un membro di fiducia nominato dalla cooperativa sociale,
un membro nominato di comune accordo tra le parti; tali persone dovranno avere comprovata
esperienza in materia legale.
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Articolo 18
Spese per stipula convenzione

Tutte le spese derivanti dalla stipula della presente convenzione sono a carico.......................

Articolo 19

Allegati alla convenzione

Sono parte integrante della convenzione i seguenti allegati:
= progetto del servizio;
= inventario (Se ricorrono i presupposti aggiungere).

Articolo 20
Rinvio alla normativa generale
Per guanto non previsto nella presente convenzione si fara riferimento alla normativa generale e
speciale che regola la materia.

Letto, approvato e sottoscritto.
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CONVENZIONE - TIPO PER L’AFFIDAMENTO ALLE COOPERATIVE SOCIALI DI
TIPO B) DELLA FORNITURA DI BENI E SERVIZI O DELL’ESECUZIONE DI LAVORI
MEDIANTE CONVENZIONAMENTO DIRETTO.

L’anno........ , il giorno....... del mesedi .............. ,

TRA LE PARTI
Affidante: Amministrazione sede in ,n. —(CAP)
Codice Fiscale/Partita IVA
nella persona del DIRIGENTE ......oiuiiriiii i i e e e e e e e e e eae e

E
Affidatario:Cooperativa sociale..............cccoooviiiiinann e,
nella persona.........cccoevvevein i ieiieenn,
4 L0 - R PPN |
ETeSIAENTE TN L.ttt VIR N,
Codice Fiscale .......ouvveiiii i
PREMESSO

- che I’Amministrazione intende avvalersi della collaborazione della cooperativa sociale ...... per la
gestione del servizio di .............. rivolto in particolare ai cittadini residenti nel territorio di
.............. , in conformita alla Legge Regionale 23/20006 e alla deliberazione della Giunta
Regionale n.... del...... di approvazione dell’*“Atto di indirizzo per la regolamentazione dei rapporti

tra soggetti pubblici e terzo settore, con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei servizi
alle cooperative sociali” (Allegato A).
- che con [Iaffidamento a tale cooperativa delle attivita oggetto della convenzione

- che la cooperativa é stata individuata nel seguente modo: ...

- che la cooperativa é costituita in forma di cooperativa sociale ai sensi della legge 381/1991 e della
legge regionale 23/2006;

- (se presente) che I’Amministrazione................... con delibera ............... Neoennen. del ............
ha approvato I’atto di indirizzo per I’affidamento dei servizi (gestione di servizi socio-sanitari ed
alla persona, fornitura di beni e servizi, esecuzione di lavori) a favore delle cooperative sociali;

- che I’Amministrazione ha individuato I’idonea procedura per I’affidamento del servizio tra quelle
previste dalla citata deliberazione della Giunta Regionale n. del , nel rispetto dei
dettami di cui agli articoli 10, 12, 14 e 15 della legge della Regione Veneto n. 23/2006;

- che come precisato da tale DGRV la scelta di gestione del servizio mediante convenzione diretta
avviene in conformita delle disposizioni di cui: artt. 117 e 118 della Costituzione, L. 381/91, L.
328/2000 e DPCM 30 marzo 2001, D.Lgs. 163/2006, L.R. 5/1996, L.R. 23/2006 e trova
concretizzazione in rilevate esigenze di natura sociale, tecnico-organizzativa ed economiche da
parte della pubblica amministrazione e per la volonta di favorire I’inserimento al lavoro, mediante
la presente convenzione, di persone in situazione di svantaggio sociale;
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Tutto cido premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1
Attivita e oggetto della convenzione
L’Amministrazione affida alla Cooperativa Sociale ... lo
svolgimento/I’esecuzione del servizio/dell’attivita/dei lavori di
nell’ambito del servizio ......... ..\Verso pagamento del corrispettivo

concordato con la stessa e determmato daII artlcolo 11 deIIa presente convenzione;

(Opzionale) La cooperativa si impegna ad organizzare la relativa attivita impiegando in essa le
persone svantaggiate e/o deboli di cui all’art. 3 della LR 23/2006. La cooperativa si impegna inoltre
a garantire il servizio con le caratteristiche e alle condizioni previste dalla presente convenzione.

Articolo 2
Durata della convenzione
La presente convenzione ha la durata di anni a partire dal ............. con scadenzalil ............
La presente convenzione potra essere rinnovata (specificarne condizioni e durata).

Articolo 3
Modalita di svolgimento della prestazione
La cooperativa sociale ........... si impegna a fornire le prestazioni con le modalita definite nel

progetto allegato alla presente quale parte integrante della stessa, garantendo I’inserimento
lavorativo delle persone svantaggiate in esso definite.

Articolo 4
Requisiti della Cooperativa e di professionalita del personale impiegato

La cooperativa dichiara di essere iscritta alla sezione B dell’Albo regionale delle Cooperative
sociali con il numero ed in particolare di aver inserito, nella propria struttura, persone
svantaggiate nel rispetto della percentuale minima prevista dalla legge 381/91.
La Cooperativa presenta i criteri prescritti dall’art. 12, comma 2 della L.R. 23/2006, ossia:

a) radicamento costante nel territorio e legame organico con la comunita locale di appartenenza
finalizzato alla costruzione di rapporti con i cittadini, con i gruppi sociali e con le istituzioni;

b) partecipazione dei vari portatori di interessi nella base sociale e nel governo della
cooperativa sociale;

c) previsione puntuale nello statuto del servizio oggetto dell’affidamento;

d) solidita di bilancio dell’impresa;

e) possesso degli standard funzionali previsti dalle normative nazionali e regionali di settore;

f) rispetto delle norme contrattuali di settore;

g) capacita progettuale, organizzativa ed innovativa;

h) qualificazione professionale degli operatori;

i) valutazione comparata costi/qualita desunta da corrispondenti servizi pubblici o privati;
La Cooperativa Sociale, relativamente al progetto di inserimento delle persone svantaggiate e deboli
di cui all’art.3 della L.R. 23/2006, presenta altresi gli elementi prescritti dall’art. 12, comma 3 della
medesima L.R. 23/2006.

Articolo 5
Caratteristiche professionali del responsabile tecnico dell’attivita e relativi obblighi
La Cooperativa nomina un responsabile tecnico dell’attivita scelto tra persone di comprovata
esperienza specifica nel settore oggetto della prestazione che é tenuto alla vigilanza sul regolare
svolgimento della prestazione secondo le modalita stabilite dalla presente convenzione.
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Articolo 6

Standards tecnici e norme di sicurezza
La prestazione deve svolgersi nel pieno rispetto di tutte le norme vigenti in materia di sicurezza e
igiene sul lavoro.
La cooperativa deve osservare e far osservare ai propri lavoratori tutte le norme di legge e di
prudenza ed assumere inoltre di propria iniziativa tutti gli atti necessari a garantire la sicurezza e
I’igiene del lavoro.
La cooperativa adotta altresi ogni atto necessario a garantire la vita e I’incolumita delle persone
addette ai lavori e dei terzi, nonché ad evitare qualsiasi danno a beni pubblici e privati.

Articolo 7
Obbligo di applicazione delle norme contrattuali vigenti in materia di rapporti di lavoro
La cooperativa si impegna all’applicazione delle norme contrattuali vigenti in materia di rapporti di
lavoro, assicurando ai lavoratori impegnati nell’attivita oggetto della presente convenzione i
trattamenti economici previsti dal contratto collettivo di riferimento.

Articolo 8
Obbligo di assicurazione del personale
La cooperativa deve essere assicurata agli effetti della responsabilita civile nei confronti dei soci e
dei terzi, ivi compresi eventuali soci volontari.

Articolo 9
Obbligo e modalita di assicurazione previdenziale e assistenziale
La cooperativa si obbliga ad osservare le disposizioni concernenti I’assicurazione obbligatoria
previdenziale ed assistenziale secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente.
(Opzionale) La cooperativa inoltre stipula idonee assicurazioni contro gli infortuni e le malattie
professionali a favore dei soci volontari.

Articolo 10
Modalita di raccordo con gli uffici competenti
Ogni rapporto intercorrente tra I’Amministrazione e la Cooperativa inerente la prestazione oggetto
della presente convenzione viene curato da ......................... e dal responsabile tecnico
dell’attivita di cui all’art. 5.

Articolo 11
Corrispettivo
Il corrispettivo dovuto alla Cooperativa € determinato in ...............
Sono comprese nel prezzo le seguenti voci:

Articolo 12
Modalita di pagamento

L’affidante e tenuto al pagamento dei corrispettivi entro e non oltre 60 (oppure 30) giorni dalla data
di ricevimento della fattura.

Dopo 180 giorni di mancato pagamento, potranno essere posti a carico dell’affidante gli interessi
moratori sul credito che verranno fatturati all’ente dalla cooperativa affidataria.
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Articolo 13
Clausola di revisione periodica del corrispettivo
Il corrispettivo di cui all’articolo 11 é soggetto a revisione periodica, ai sensi dell’art. 6 della legge
573/1993, come sostituito dall’art. 24 della legge 724/1994.

Articolo 14
Verifica del rapporto e valutazione
In ogni momento I’Amministrazione, tramite .................... puo effettuare verifiche e controlli

sull’operato della cooperativa, riservandosi di sospendere i pagamenti nel caso in cui la prestazione
non venisse effettuata nel rispetto della presente convenzione.

Le prestazioni, i risultati e il benessere generato dall’attivita dell’affidatario sono oggetto di
valutazione mediante la produzione di un report annuale a cura della cooperativa e conclusivo del
rapporto contrattuale da cui si evinca anche il grado di soddisfazione dei bisogni dell’utente.

Articolo 15

Inadempienze e cause di risoluzione
In caso di inadempimento degli obblighi assunti con la presente convenzione ciascuna delle parti
dovra diffidare I’inadempiente al rispetto degli impegni assunti.
In caso del persistere dell’inadempimento sara ammesso recesso con eventuale recupero di quanto
erogato e non dovuto.
E’causa di risoluzione della presente convenzione la sopravvenuta cancellazione dall’Albo
regionale delle cooperative sociali. Tale risoluzione ha effetto immediato, previa la presa d’atto da
parte dell’affidante del provvedimento di cancellazione emanato dalla Regione del Veneto.

Articolo 16
Fusione, scissione o0 cessione ramo d’azienda

Qualora la cooperativa affidataria, nel corso della presente convenzione, sia oggetto di fusione o
scissione ai sensi degli artt. 2501 e ss. Del codice civile, o proceda a cessione di ramo d’azienda,
deve garantirsi comunque il proseguimento del rapporto convenzionale da parte del soggetto
subentrante.

Articolo 17

Controversie
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in ordine all’interpretazione, applicazione ed
esecuzione della presente convenzione, e che non sia possibile comporre in via amichevole sara
adito in via esclusiva un collegio arbitrale composto con la seguente modalita: un membro di
fiducia nominato dall’amministrazione, un membro di fiducia nominato dalla cooperativa sociale,
un membro nominato di comune accordo tra le parti; tali persone dovranno avere comprovata
esperienza in materia legale.

Articolo 18
Spese per stipula convenzione
Tutte le spese derivanti dalla stipula della presente convenzione sono a carico.......................

Articolo 19
Allegati alla convenzione
Sono parte integrante della convenzione i seguenti allegati:
= progetto del servizio;
= inventario (Se ne ricorrono i presupposti)
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= Articolo 20
Rinvio alla normativa generale
Per quanto non previsto nella presente convenzione si fara riferimento alla normativa generale e
speciale che regola la materia.

Letto, approvato e sottoscritto
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CONTRATTO -TIPO
PER IL CONFERIMENTO ALLE COOPERATIVE SOCIALI DELLA TITOLARITA’
DEL SERVIZIO
MEDIANTE CONCESSIONE

L’anno........ , il giorno....... del mese di .............. ,
TRA LE PARTI
Amministrazione sede in ,n. —(CAP) -

Codice Fiscale/Partita IVA
nella persona del DIRIGENTE .......iuiiriiri i i e e e e e e e e e et e

E
Cooperativasociale .............cccoevevviveiveeeee NEllapersona ...
(g1 L0 - R 1
B TESIABNTE TN .o e e e VI o N oooo.....
(0000 [Tol= I = 1o | -
PREMESSO CHE
- PAmministrazione................. con Delibera n........ del ............ ha stabilito — ai sensi

della LR 23/2006, e dei D. Lgs. n. 267/2000 e n. 163/2006 — la forma del conferimento della
titolarita del servizio mediante concessione quale modalita per la gestione del servizio di

- con provvedimento nr............del........... sono state definite le direttive agli Uffici
concernenti gli obiettivi da realizzare da parte degli stessi attraverso la migliore individuazione
delle modalita procedurali e dei contenuti del provvedimento concessorio nonché del relativo
contratto;

- (se presente) che I’Amministrazione................... con delibera ............... Nevevenes del
............ ha approvato I’atto di indirizzo per I’affidamento dei servizi (gestione di servizi socio-
sanitari ed alla persona, fornitura di beni e servizi, esecuzione di lavori) a favore delle
cooperative sociali. Nell’atto predetto & prevista la possibilita di conferire in concessione la
gestione del servizio di cui al presente contratto a cooperative sociali;

- la Cooperativa Sociale........... ha presentato il progetto valutato complessivamente piu
soddisfacente;

- P’equilibrio economico finanziario della gestione del servizio concesso e dei relativi
investimenti, tenuto conto della durata della concessione, € analiticamente descritto nel quadro
economico-finanziario allegato nr. 1 al presente contratto, di cui fa parte integrante;
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Tutto cio premesso, si conviene e si stipula quanto segue:

Articolo 1
Attivita e oggetto della concessione
La Cooperativa Sociale......................... gestira in regime di concessione, in nome proprio e
per conto dell’Amministrazione di............, il servizio di ................... , posto nel Comune
diceee S V/T: ] SR , per la durata di anni............ a far tempo
0 - P esinoal...............
Articolo 2
Gestione del servizio
La Cooperativa Sociale............. gestira il servizio:

a) in conformita a quanto previsto nel progetto gestionale concordato ed allegato al presente
contratto, di cui fa parte integrante;

b) (opzionale) applicando il Regolamento dell’amministrazione................ in  materia
di.. . , nel riconoscimento che il servizio gestlto in regime di concessione & un
pubbllco servizio deII Amministrazione....................

c) riconoscendo la titolarita pubblica del servizio e il conseguente potere a carico
dell’Amministrazione di revocare la concessione e di modificare anche unilateralmente le
caratteristiche del servizio in funzione delle mutate esigenze pubbliche e/o delle mutate
valutazioni dell’Amministrazione, fatta salva I’applicazione della normativa relativa agli
oneri conseguenti alle variazioni dell’equilibrio economico-finanziario a seguito di tali
modifiche nel corso della durata della concessione;

d) (se cosi stabilito e possibile in riferimento al servizio in oggetto) riscuotendo direttamente, a
propria cura, rischio e spese, dagli utenti le rette stabilite dal vigente regolamento
dell’Amministrazione........... e dai relativi provvedimenti, fatta salva la corresponsione da
parte della medesima Amministrazione della differenza fra la tariffa stabilita nel presente
contratto e le tariffe effettivamente poste a carico dell’utenza;

e) ammettendo al servizio gli utenti senza discriminazione di sesso, etnia, religione,
convinzioni politiche, religiose o filosofiche (eventuale: con applicazione dei criteri per la
formazione delle graduatorie stabiliti nel Regolamento e negli altri provvedimenti. Tali
graduatorie saranno comunicate all’Amministrazione almeno ........ giorni prima della
pubblicazione. L’ Amministrazione si riserva la facolta di annullarle in quanto illegittime).

Articolo 3
Requisiti della Cooperativa e di professionalita del personale impiegato
La cooperativa dichiara di essere iscritta alla sezione ..... dell’Albo regionale delle

Cooperative sociali. La Cooperativa presenta inoltre i criteri prescritti dall’art. 12 della L.R.
23/2006.

Articolo 4
Obblighi della Cooperativa
La Cooperativa si impegna a:
a) provvedere direttamente, a propria cura, rischio e spese, alla gestione del servizio, con
facolta di esternalizzazione delle seguenti componenti del servizio:
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b) provvedere all’ordinaria manutenzione dell’immobile/del bene utilizzato per lo svolgimento
del servizio, che viene concesso al concessionario nello stato in cui si trova esclusivamente per la
gestione del servizio di...........cceevennnn. in conformita al presente contratto e con divieto
assoluto di svolgervi attivita diverse; il concessionario da atto delle perfette condizioni manutentive
dell’immobile/bene e della sua completa idoneita allo svolgimento del servizio;

c) provvedere al .............. (es.: arredo), ed alla successiva manutenzione ordinaria e
straordinaria degli arredi, comprese le necessarie sostituzioni e/o integrazioni, in conformita al
progetto allegato quale parte integrante del presente contratto, fermo restando che la proprieta degli
arredi sara automaticamente trasferita al concedente al termine della presente concessione senza che
nulla il concessionario abbia a pretendere;

d) assicurare all’Amministrazione i flussi informativi relativi all’andamento del servizio ed alla
sua valutazione secondo quanto previsto nel progetto allegato quale parte integrante al presente
contratto;

e) integrare il servizio nella rete dei servizi sociali del Comune/dell’ULSS in conformita ai
regolamenti, agli atti di programmazione e di organizzazione del Comune/dell’ULSS;

f) dare applicazione alla Carta dei Servizi, che costituisce parte integrante del presente
contratto quale allegato nr. 2;

g) precisare in ogni propria comunicazione, stampato, formulario, ecc. interna od esterna la
natura di.................... del servizio con precisazione della propria denominazione e del proprio
ruolo di concessionario del pubblico servizio;

h) restituire all’Amministrazione proprietaria in buono stato manutentivo, al termine della
concessione, I’'immobile/bene concesso.

Articolo 5
Obblighi dell’Amministrazione concedente
L’ Amministrazione concedente si impegna a:

a) garantire la disponibilita dell’immobile/bene, sito in via................ o] - VR
provvedendo tempestivamente a proprie cura e spese, su segnalazione del concessionario, aIIa
manutenzione straordinaria dell’immobile/bene e dei relativi impianti;

b) assicurare al concessionario i flussi informativi definiti nel progetto allegato quale parte
integrante al presente contratto;

Si riserva il potere di procedere in qualsiasi momento ad ispezioni e controlli presso la sede del
servizio e ad accertamenti diretti dell’opinione e del livello di gradimento degli utenti.

Articolo 6
Corresponsione al concessionario
L’ Amministrazione concedente corrisponde al concessionario entro 60 giorni dal ricevimento
dalla relativa fatturazione, con cadenza mensile, la somma pattuita (oppure: le somme dovute in
relazione alle differenze tra la tariffa del servizio e le rette poste a carico degli utenti) cosi come
risultante dal quadro economico-finanziario allegato dal quale risulta che la tariffa del servizio in
oggetto é cosi definita ed articolata:

Sono fatti salvi gli adeguamenti annuali in relazione alle variazioni determinate dall’andamento
inflativo sulle voci di costo precisate nella tabella e accertate attraverso i dati ISTAT e fatto salvo il
potere della Pubblica Amministrazione di definire in misura minore o maggiore le tariffe da
praticare effettivamente all’utenza, salva la corresponsione della differenza.
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Articolo 7
Organismo di valutazione
Viene istituito un organismo di valutazione, riprogettazione e soluzione delle crisi, formato
da due rappresentanti del concessionario e due dell’Amministrazione, presieduto, quale terzo

componente, dal Dirigente il Settore................. dell’Amministrazione....... 0 da un suo delegato.
Tale organismo, che ha funzioni di confronto, coordinamento, consultazione e proposizione,
si riunira con cadenza ............... presso la sede del servizio oggetto della concessione con un
calendario concordato entroiil............... di ogni anno per I’anno successivo.
I verbali, redatti da un funzionario dell’Amministrazione e sottoscritti dal presidente verranno
trasmessi alle parti entro ........... giorni dalla riunione.
Articolo 8

Obbligo di assicurazione del personale
La cooperativa deve essere assicurata agli effetti della responsabilita civile nei confronti dei
soci e dei terzi, ivi compresi eventuali soci volontari.

Articolo 9
Obbligo e modalita di assicurazione previdenziale e assistenziale
La cooperativa si obbliga ad osservare le disposizioni concernenti |’assicurazione
obbligatoria previdenziale ed assistenziale secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente.
(Opzionale) La cooperativa inoltre stipula idonee assicurazioni contro gli infortuni e le malattie
professionali a favore dei soci volontari.

Articolo 10
Modalita di raccordo con gli uffici competenti
Ogni rapporto intercorrente tra I’Amministrazione............ e la Cooperativa inerente la

prestazione oggetto del presente contratto viene curatoda .........................

Articolo 11
Violazioni e sanzioni

In caso di violazioni del presente contratto, I’Amministrazione si riserva la facolta di
applicare penali da un minimo di €........... aun massimodi€.............. , a seconda della gravita
della violazione, previo avviso di avvio del procedimento al concessionario.
L’Amministrazione applichera le eventuali penali detraendole direttamente dall’importo da versare
al concessionario nel primo mese successivo a quello di applicazione della sanzione.
Tutte le questioni relative all’interpretazione ed all’esecuzione del presente contratto, nei limiti di
cui all’articolo 6, secondo comma, della Legge 21.7.2000, n. 205, saranno risolte da un collegio
arbitrale, che giudichera ritualmente e secondo diritto, composto da tre membri nominati uno
dall’ Amministrazione, uno dal concessionario ed uno di comune accordo tra i primi due; in caso di
disaccordo il terzo arbitro sara nominato dal Presidente del Tribunale di................

Articolo 12
Clausola residuale
Per quanto non disciplinato dal presente contratto e dal provvedimento di concessione si
applicheranno, in quanto compatibili, le norme vigenti in materia di concessioni e le norme
specifiche di settore.

Letto, approvato e sottoscritto.
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ACCORDO PROCEDIMENTALE TIPO DI COLLABORAZIONE, Al SENSI DELL’ART.
11 DELLA L. 241/1990, E DELL’ART. 11 DELLA L.R. 23/2006).

CONTRATTO-TIPO PER IL CONFERIMENTO ALLE COOPERATIVE SOCIALI DELLA
TITOLARITA’ DEL SERVIZIO MEDIANTE ACCORDO PROCEDIMENTALE.

[La natura di questo documento e quella dell’accordo plurilaterale, da inserire quale capitolo
normativo relativo alle modalita di gestione dei servizi all’interno dei Piani di Zona o in altri
strumenti di programmazione locale dei servizi alla persona.

Tale accordo pero puo essere anche utilizzato come Atto di Indirizzo e di Programma per I’ente
pubblico che intende regolamentare le modalita di affidamento dei servizi ai sensi della L.R.
23/2006 alle cooperative sociali e loro consorzi. Puo essere adattato e adottato dall’ente pubblico
locale con idonea deliberazione, dall’Azienda pubblica partecipata con delibera del proprio
Consiglio, dall’Azienda Ulss con specifico provvedimento.

Il presente contratto tipo, opportunamente adattato, puo essere utilizzato altresi nella logica
dell’amministrazione consensuale anche per disciplinare i rapporti ed i reciproci impegni tra
ente pubblico e soggetto sociale con riferimento alla gestione di un singolo servizio oggetto di
pianificazione locale.

Accordo procedimentale di collaborazione per la programmazione e la gestione di servizi in
favoredi...................... - Ente promotore:............. —Anno/i............

I1 presente Accordo di collaborazione viene stipulato tra................c.ocociiiin. e
........................... ai sensi dell’art. 11, comma 1, della L.R. 23/2006 e degli artt. 11 ¢ 15 della
L. 241/1990 “Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai
documenti amministrativi” e viene sottoscritto dalle Cooperative Sociali, ai sensi dell’art. 119 del
D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e dell’art. 43 della legge 27 dicembre 1997, n. 449.

L’Accordo ha natura di contratto pubblico tra i contraenti ed i sottoscrittori, in quanto definisce
ruoli, responsabilita e reciproci impegni finalizzati all’esercizio di funzioni pubbliche.

Esso discende anche dalla potesta regolamentare attribuita agli Enti Locali dagli artt. 3 e 7 del D.
Lgs. 267/2000.

Finalizzato all’attuazione delle strategie e dei progetti previsti nel Piano di zona dei servizi alla
persona , ai sensi dell’art 19 della L. 328/2000 “Legge quadro per la realizzazione di un sistema
integrato di interventi e servizi sociali” il suo contenuto riguarda la collaborazione per la
pianificazione, la programmazione, la gestione e la valutazione di servizi a favore di
Corrisponde anche agli obblighi di informazione derivanti dall’art. 2, comma 5, della L. 328/2000.
I contenuti e le modalita di attuazione sono stati discussi, elaborati e concordati in sede di Gruppo
Guida del Piano di Zona .

Ove necessario, 1’Accordo puo essere integrato o modificato dai soggetti che lo hanno approvato,
con le stese modalita con cui ¢ stato approvato, previo parere del Gruppo Guida del Piano di Zona
] D (di seguito denominato Gruppo Guida).
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Gli aspetti piu concreti e dettagliati, relativi all’applicazione di singole parti dell’ Accordo, vengono
definiti da apposite linee guida che, elaborate da specifici Gruppi di lavoro  cui partecipano
operatori pubblici e privati, vengono sottoposte all’esame del Gruppo Guida , deliberate dagli
organi competenti e pubblicizzate a cura di..................

La legge 381/1991 individua nelle cooperative sociali un soggetto che, in assenza di scopo di lucro,
persegue ’interesse generale della comunita alla promozione umana e all’integrazione sociale dei
cittadini: trattasi quindi di un soggetto che, in un’ottica di sussidiarieta, collabora con la pubblica
amministrazione nel suo esercizio di pubblica funzione sociale di tutela e integrazione sociale delle
fasce deboli della popolazione.

In particolare poi, I’art. 1 della LR 23/2006 riconosce “il rilevante valore e la finalita pubblica della
cooperazione sociale nel perseguimento della promozione umana e dell’integrazione sociale dei
cittadini nell’interesse generale della comunita” e I’art. 8, comma 1 “riconosce alla cooperazione
sociale un ruolo attivo nella programmazione, nell’organizzazione del sistema integrato dei servizi
alla persona, nella gestione e nell’offerta dei servizi nonché nella verifica dei risultati delle
prestazioni realizzate”.

Questo accordo di collaborazione e programmazione € previsto in relazione anche del
secondo comma dellart. 8 della LR. 23/2006 che prevede che “la Regione e gli enti locali
favoriscono la partecipazione della cooperazione sociale all’esercizio della funzione
sociale pubblica, mediante la promozione di azioni volte a favorirne le capacita progettuali
ed imprenditoriali, il sostegno ed il coinvolgimento delle cooperative sociali nel sistema
integrato di interventi e servizi alla persona, fornendo concreti modelli per disciplinare i
rapporti nella sussidiarieta” e costituisce altresi

lo schema-tipo contenente le norme procedurali di cui all’art. 11, comma 2, della stessa
L.R. 23/2006.

1. 1 soggetti dell’accordo

1.1. 1 Comuni
“Il Comune ¢ I’ente locale che rappresenta la propria comunita, ne cura gli interessi € ne promuove
lo sviluppo; spettano al comune tutte le funzioni amministrative che riguardino la popolazione ed il
territorio comunale precipuamente nei settori organici dei servizi sociali....” (artt. 2 e 9 della L.
142/1990).
I Comuni esercitano il proprio ruolo politico di:

- garanzia di applicazione dei principi di legalita, trasparenza, par condicio, buon
amministrazione ed economicita;

- promozione dei diritti di cittadinanza delle persone deboli;

- promozione delle organizzazioni del Terzo settore;
mediante I’azione del singolo Comune, del Comitato dei Sindaci di Distretto, dell’Esecutivo, della
Conferenza dei Sindaci.
Esercitano altresi tale ruolo con la propria rappresentanza nel Gruppo Guida del Piano di Zona e
nei Gruppi di lavoro di area specifica o tematica
I Comuni sono titolari della generalita delle funzioni amministrative concernenti gli interventi
sociali svolti a livello locale (art. 6 L. 328/2000); le Aziende U.L.S.S. assicurano le prestazioni
sanitarie a rilevanza sociale di cui all’art. 3 septies, comma 2 lett.a) e comma 4, del d.lgs. n.
502/1992 e successive modificazioni ed integrazioni, mentre le prestazioni sociali a rilevanza
sanitaria dello stesso decreto sono assicurate dalle Aziende U.L.S.S, se delegate dai comuni (art. 5
della L.R. 55/1982 ed artt. 130, comma 3, e 132 della L.R. 11/2001).
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Delegano all’Azienda ULSS I’esercizio delle ulteriori funzioni attinenti
2 , con le modalita riportate al/agli art./artt
............... del presente Accordo.

Con atto separato 1 singoli Comuni possono prevedere altre deleghe all’ULSS, in accordo con essa e
previa definizione del finanziamento.

Restano in capo ai Comuni:

- le decisioni sulla eventuale partecipazione alla spesa da parte dell’utenza (art. 3, comma 4,
del D. Lgs. 267/2000), previa concertazione nell’ambito del Tavolo Permanente;

- gli accertamenti della situazione economica delle persone cui ¢ rivolto il servizio oggetto
dell’Accordo e della relative famiglie, secondo quanto previsto dall’art. 3, comma 4 del D. Lgs.
267/2000;

- (altri procedimenti appositamente riservati e indicati).

1.2. L’ Azienda Ulss
L’ULSS ¢ chiamata da varie norme regionali e statali ad esercitare funzioni in favore delle persone
deboli. In particolare:

- esercita il ruolo di coordinamento della programmazione e dell’offerta di servizi, di concerto
con le persone direttamente interessate, le loro famiglie e le loro associazioni, con le modalita
previste dal presente Accordo;

- gestisce direttamente o in convenzione servizi sanitari di diagnosi, cura e riabilitazione
mediante personale, attivita e spesa sanitarie;

- gestisce, in particolare attraverso 1 Distretti, servizi socio-sanitari integrati, con una
partecipazione alla spesa da parte del bilancio sanitario, come previsto dalla normativa regionale sui
Livelli Essenziali di assistenza (LEA). Nella sua funzione gestionale, I’'ULSS rispetta 1 principi di
efficienza, efficacia, economicita, trasparenza e parita di trattamento;

- fornisce opportuna e completa informazione alle famiglie ed alle persone deboli sulle
associazioni del settore presenti sul territorio e sulla possibilitd ed opportunita di essere da queste
sostenute e rappresentate in tutti i rapporti con Enti pubblici e privati.

1.3. Le Cooperative Sociali

Le Cooperative Sociali esercitano nel campo della promozione sociale il ruolo ad esse attribuito
dalla legislazione vigente, e in particolare dagli artt. 1, 5 e 19 della L. 328/2000 e dalla L.R.
23/2006.

Possono sottoscrivere il presente Accordo in quanto regolarmente iscritte all’Albo regionale delle
Cooperative Sociali, come previsto dall’art. 6, comma 2, lett. ¢) della L.R. 23/2006.

Sottoscrivono il presente Accordo in quanto condividono con gli Enti pubblici contraenti obiettivi e
corresponsabilita e concorrono, anche con proprie risorse, alla realizzazione del sistema integrato di
interventi e servizi sociali.

Gli Enti pubblici ne riconoscono la liberta di iniziativa e I’autonomia organizzativa e gestionale,
nell’ambito della pianificazione e nel rispetto delle norme regionali e statali, e contribuiscono,
mediante appositi finanziamenti, alla realizzazione e al sostegno dei servizi, da esse gestiti, in
favore delle persone deboli.

2. Determinazione degli affidamenti e scelta delle procedure

E’ volonta dell’Amministrazione determinare i beni, servizi e lavori che possono essere affidati alle
cooperative sociali o loro consorzi in riferimento alla mission da loro svolta.
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La determinazione di tali servizi viene altresi determinata anche quale processo conclusivo di
un’attivita di coprogettazione che ha visto impegnati nell’attivita di programmazione dei servizi i
soggetti pubblici e del privato coinvolti nel sistema integrato di welfare.

Per la scelta della modalitd con cui affidare i1 servizi selezionati alle cooperative sociali o loro
consorzi, si rinvia a quanto stabilito dall’*Atto di indirizzo per la regolamentazione dei rapporti
tra soggetti pubblici e terzo settore, con particolare riferimento ai sistemi di affidamento dei
servizi alle cooperative sociali” approvato con apposita delibera della Giunta Regionale del
Veneto .
In particolare si evidenzia la necessita di utilizzare una delle seguenti modalita di affidamento, a
seconda delle caratteristiche del servizio da esternalizzare:
1. convenzionamento diretto, ai sensi dell’articolo 10 della L.R. 23/2006.
2..conferimento della titolarita del servizio mediante concessione o accordo procedimentale, ai
sensi dell’articolo 11 della L.R. 23/2006.
3. procedura riservata per le cooperative sociali di tipo B, ai sensi dell’articolo 13 della L.R.
23/2006.
Le relative procedure di affidamento, criteri preferenziali per la scelta del contraente,
determinazione di corrispettivi, durata e modalita di valutazione sono le stesse disciplinate dal su
richiamato provvedimento della Giunta Regionale.

3. Politiche attive del lavoro

Con specifico riferimento alle peculiarita della cooperativa sociale di tipo B, che la L.R. 23/2006
riconosce “quale soggetto privilegiato per I’attuazione di politiche attive del lavoro finalizzate alla
creazione di nuova occupazione e alla promozione di uno sviluppo occupazionale in grado di
coniugare efficienza, solidarieta e coesione sociale”, la pubblica amministrazione si impegna:

- a riservare una quota percentuale pari ad almeno il 30 % delle proprie forniture di lavori e/o
servizi diversi da quelli socio-sanitari ed educativi, sotto soglia comunitaria da affidare mediante
ricorso a convenzionamento diretto.

- a riservare loro analoghe forniture sopra soglia, per una quota percentuale pari ad almeno il 30
%, utilizzando la particolare procedura di aggiudicazione prevista dall’art. 5, comma 4, della legge
381/1991 o le modalita della riserva di partecipazione di cui all’art. 13 della L.R. 23/2006.

- ad inserire nei bandi di gara per le forniture sopra soglia, delle clausole sociali volte ad
attribuire almeno il 5% del punteggio sulla qualita per la partecipazione agli appalti di cooperative
sociali di tipo B o di raggruppamenti d’impresa che associno cooperative sociali di tipo B.

E’ intenzione dell’Amministrazione valorizzare la cooperazione sociale di inserimento lavorativo
delle persone svantaggiate e deboli di cui all’art. 3 della L.R. 23/2006, risaltandone il ruolo anche
all’interno dei capitoli dedicati all’integrazione lavorativa nei Piani di Zona e di altri documenti di
programmazione delle politiche attive del lavoro.
In particolare attraverso i seguenti strumenti:

- utilizzo delle modalita di affidamento delle commesse alle cooperative di tipo B previste dalla
L.R. 23/2006 e connessa delibera di regolamentazione;

- utilizzo delle opportunita offerte dall’applicazione dell’art. 14 del D. Lgs. 276/2003 per
I’inserimento lavorativo delle persone disabili attraverso il veicolo della cooperazione sociale;

- coinvolgimento delle rappresentanze della cooperazione sociale di inserimento lavorativo nei
patti territoriali, nel piano provinciale del lavoro e negli altri piani di programmazione;

- destinazione di fondi dedicati all’avvio o alla trasformazione d’impresa o alla formazione
d’impresa per la costituzione di cooperative sociale quali realtd imprenditoriali che per la loro
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mission solidarieta sociale si presentano come ambiti occupazionali appropriati anche per le
seguenti categorie di lavoratori: giovani, donne, over cinquantenni;

- previsione di risorse finalizzate a promuovere e sostenere I’attivita di formazione sul lavoro
svolta dalle cooperative sociali a favore delle persone svantaggiate e deboli;

- determinazione di criteri di priorita a favore delle imprese cooperative sociali negli interventi
di ricollocamento, riqualificazione professionale, formazione e nelle altre azioni di politica attiva
del lavoro.

4. Contenuti dell’accordo ed elementi essenziali

Si rimanda all’autonomia delle parti in relazione alla materia interessata dall’accordo
procedimentale di collaborazione, la definizione dell’oggetto dell’accordo, degli specifici contenuti
e degli elementi essenziali dello stesso che verranno definiti da parte dei contraenti nella fase di
contrattazione determinando la collaborazione da porre in essere.

L’accordo in particolare dovra indicare:

—  Tattivita e gli interventi da realizzare con 1 tempi e le modalita di attuazione;

—  1soggetti responsabili dell’attuazione delle singole attivita ed interventi,

—  gli impegni di ciascun soggetto;

— 1iprocedimenti di conciliazione o di definizione delle eventuali controversie;

—  lerisorse finanziarie occorrenti e le modalita di messa a disposizione;

—  le procedure e i soggetti responsabili del monitoraggio e della verifica dei risultati;

—  la durata dell’accordo.
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SCHEMA-TIPO DI BANDO E CAPITOLATO SPECIALE

PER GARA CON PROCEDURA APERTA

PER L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI

CON RISERVA DI PARTECIPAZIONE ALL’AGGIUDICAZIONE
Al SENSI DELL’ART. 13 L.R. Veneto n. 23 del 2006

BANDO DI GARA
ai sensi dell’art. 64 D. Lgs. 163/2006

L ENtE o con sede in ...... via
............. Tel. . . . Fax . A lndlce una procedura aperta ai
sensi dell’art. 55 del D Lgs 163/2006 e deIIa Legge 328/2000 per I"affidamento del servizio® d|
............................................................................................ che verra eseguito in?
.............................................. per il periodo®da ..........c....@ veeveeennnn

Il criterio di aggiudicazione é quello dell'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art.
83 D.Lgs. 163/2006, valutata in base ai seguenti criteri: prezzo n..... punti; proposta di

organizzazione del servizio n..... punti; affidabilita dell'impresan....... punti.
Labase dastae di EUrO ................c...e. (Iva inclusa).
Periodo di esecuzione del servizio: dal giorno ........... algiorno ...................

La gara e riservata ai sensi dell’art. 13 L.R. 23/2006 a cooperative sociali che svolgono le
attivita di cui all’articolo 2, comma 1, lettera b) LR 23/2006 ovvero ad analoghi organismi
aventi sede negli stati membri della Comunita europea.

Le cooperative sociali devono essere iscritte all’Albo e gli analoghi organismi aventi sede negli stati
membri della Comunita europea devono essere in possesso di requisiti equivalenti a quelli richiesti
per I’iscrizione all’Albo e iscritti nelle liste regionali di cui all’articolo 5, comma 3, della legge n.
381/1991.

Sono ammesse altresi altre organizzazioni che abbiano ottenuto la qualifica di impresa sociale ai
sensi del D.Lgs. 155/2006 e siano quindi equiparabili alle cooperative sociali di tipo B.

Sono ammessi i consorzi di cooperative sociali costituiti ai sensi della Legge 381/91. Il Consorzio
dovra dichiarare quali imprese cooperative sociali di tipo B, svolgeranno il servizio.

Le cooperative sociali di tipo B o analoghi organismi comunitari che intendano concorrere in
raggruppamenti di operatori economici (ROE) costituiti o costituendi, ai sensi dell’art. 37 del
D.Lgs. 163/2006 devono ciascuno possedere i requisiti richiesti dal presente bando e capitolato e
dovranno dichiarare I’impresa che assumera il ruolo di capogruppo; i documenti di gara dovranno
essere sottoscritti, pena nullita, da tutte le imprese del raggruppamento.

Insenre la categoria di servizio e la descrizione del servizio.

Indlcare il luogo di esecuzione.

® Data la peculiarita del servizio da aggiudicare, finalizzato ad offrire opportunita occupazionali a persone
svantaggiate o deboli, si suggerisce una durata pluriennale, in modo da consentire la continuita del servizio.
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Inoltre non sono ammesse le imprese cooperative sociali di tipo B che:

- si trovino in stato di fallimento, liquidazione, amministrazione controllata, concordato
preventivo o in qualsiasi altra situazione equivalente secondo la legislazione del Paese europeo in
cui si trova la sede dell’Impresa o del Raggruppamento di Imprese, oppure a carico delle quali € in
corso un procedimento per la dichiarazione di una di tali situazioni, oppure che versino in stato di
sospensione dell’attivita commerciale;

- nei 48 mesi precedenti I'effettuazione della gara, abbiano subito una sentenza o lodo
di accertamento non riformati di errori gravi nell’esercizio della propria attivita
professionale, ancorché non passati in giudicato, oppure siano risultate destinatarie di
provvedimento risolutivo di contratto deliberato da una Pubblica Amministrazione;

- non siano in regola con gli obblighi relativi al pagamento dei contributi previdenziali e
assistenziali a favore dei lavoratori, secondo la legislazione italiana o quella del Paese europeo in
cui si trova la sede dell’Impresa o del Raggruppamento di Imprese.

L’offerta dei concorrenti deve essere corredata, a pena di esclusione, da una cauzione provvisoria
mediante assegno circolare non trasferibile o polizza fidejussoria bancaria o assicurativa per un
ammontare pari al 2% (due per cento) dell’importo complessivo dell’appalto (€ ...).

L’offerta & valida per ... giorni decorrenti dalla data di presentazione dell’offerta stessa.
L’aggiudicazione € impegnativa per I’operatore economico aggiudicatario ma non per
I’Amministrazione fino a quando non saranno perfezionati gli atti in conformita alle vigenti
disposizioni.

Il capitolato speciale ed i documenti per la partecipazione potranno essere acquisiti presso
IPUfficio ................. , nella sede del’Ente al ............ piano (tel........ ; fax ... ;email....... ).

Per ricevere il capitolato d'oneri e i documenti complementari per la gara occorre presentare
richiesta all’Ufficio secondo una delle seguenti modalita:

- posta;

- telefax;

- posta elettronica;

- presentazione personale di un addetto presso I’Ente.

I capitolati d’oneri e i documenti complementari per la gara, qualora richiesti in tempo utile,

saranno inviati ai richiedenti entro ..... giorni.

La seduta di gara e pubblica.

Le buste contenenti le offerte saranno aperte il giorno ................. ,alleore oo :
presso lasala ...... , nella sede comunale.

Verificata la regolarita della documentazione amministrativa presentata, la Commissione, in una o
pil sedute riservate, valuta le offerte tecniche e procede all'assegnazione dei relativi punteggi.
Successivamente, in seduta pubblica, la Commissione da lettura dei punteggi attribuiti alle
singole offerte tecniche, procede all'apertura delle buste contenenti le offerte economiche
e, data lettura dei ribassi di ciascuna di esse, determina l'offerta economica piu
vantaggiosa applicando i criteri e le formule di cui al capitolato speciale.

La data della seduta pubblica e ogni altro tipo di comunicazione della Commissione ai
concorrenti verranno trasmesse mediante raccomandata a.r. o via fax.

Il plico, contenente I’offerta ed i documenti di seguito indicati, redatti in lingua italiana, dovra
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pervenire - a mezzo raccomandata a.r. o direttamente a mano 0 con raccomandata a mezzo
agenzia autorizzata - alPEnte ..................ocooiiie N VIA L., €NTFO e
ore .......... del giorno ................

L’invio e I’integrita del plico sono ad esclusivo rischio del mittente.

Si precisa che oltre detto termine non resta valida alcuna offerta, anche sostitutiva od aggiuntiva
all’offerta precedente.
Il plico debitamente sigillato dovra riportare sul frontespizio I’indicazione della gara, il giorno e
I’ora di scadenza della gara, oltre all’indicazione dell’lmpresa mittente, e dovra contenere le
seguenti quattro buste:

1)  Una busta debitamente sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura dal legale rappresentante
dell’Impresa, recante la seguente dicitura: “documentazione amministrativa”, contenente:
a) Dichiarazione su carta intestata dell’Impresa e sottoscritta dal legale rappresentante attestante

quanto segue:

- che I’Impresa é cooperativa sociale di tipo B o equivalente comunitario ai sensi della L 381/91 e
della LR 23/2006 e che come previsto dall’art. 13 della stessa LR 23/2006 e come regolamentato
da apposita DGR Veneto, avra nel servizio affidato “la maggioranza dei lavoratori interessati
composta di persone svantaggiate o deboli” cosi come definiti dall’art. 3 della LR 23/2006:
condizione necessaria per la riserva di partecipazione a questa procedura di aggiudicazione.

- che I’Impresa ha preso visione di tutte le clausole del relativo Capitolato Speciale, che accetta
integralmente senza opporre obiezioni o riserve, nonché di quanto contenuto nel presente bando
di gara;

- di non avere reso false dichiarazioni in merito ai requisiti ed alle condizioni rilevanti per
concorrere alla gara;
- di non aver subito nei 48 mesi precedenti I’effettuazione della gara, una sentenza o lodo di

accertamento non riformati di errori gravi nell’esercizio della propria attivita professionale, e di
non essere risultata destinataria di provvedimento risolutivo di contratto deliberato da una
Pubblica Amministrazione;

- di obbligarsi ad applicare a favore dei lavoratori condizioni normative e retributive non
inferiori a quelle risultanti dai contratti di lavoro e dagli eventuali accordi locali integrativi degli
stessi, relativi alla localita in cui si svolgono i servizi, ed a rispettare integralmente le disposizioni
previste dalla Legge 327/2000, ovvero, per i rapporti di lavoro diversi da quello subordinato, in
assenza di contratti o accordi collettivi specifici, a corrispondere i compensi medi in uso per
prestazioni analoghe rese in forma di lavoro autonomo;

- che l'offerta ha validita di 90 giorni dal termine ultimo per la presentazione della stessa;
- che I'lmpresa ha assolto agli obblighi previsti dall'articolo 4, comma 4, del D.Lgs. n. 626/94
relativo alla nomina del responsabile del servizio di prevenzione e protezione agli infortuni;
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- che I’Impresa ha assolto agli obblighi secondo la normativa vigente in tema di privacy;
- (solo per i raggruppamenti d’impresa, se non gia costituiti) di costituire il Raggruppamento

entro trenta giorni dall’aggiudicazione;

- che a carico dell’Impresa non figurano in corso procedure di fallimento, di concordato preventivo,
di amministrazione controllata o di liquidazione coatta amministrativa, aperte in virtu di sentenze o
di decreti negli ultimi 5 anni;

- che dal casellario giudiziale non risulta nulla a carico del legale rappresentante.

La suddetta autocertificazione deve essere prodotta per tutte le imprese raggruppate o per le
Cooperative indicate dai Consorzi come esecutrici dei servizi, oltre che per il Consorzio stesso.

b) Autocertificazione o certificato d'iscrizione C.C.1.A.A di data non anteriore a 6 mesi dalla data
di scadenza di presentazione delle domande nel quale sia specificata la stessa attivita oggetto del
servizio e che I'Impresa risulta attiva.

c¢) Originale o copia conforme di certificati di data non anteriore a mesi 6 dalla presentazione,
rilasciati dalle Sedi INPS e INAIL attestanti che I'lmpresa € in regola con il versamento dei
contributi.

d) Autocertificazione o certificato di iscrizione all’ Albo Regionale.

e) Eventuali certificazioni, abilitazioni, registrazioni in albi previsti dalla disciplina del settore di
attivita oggetto dell’affidamento.

2)  Una busta debitamente sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura dal legale rappresentante
dell’Impresa, recante la seguente dicitura: “documentazione relativa all’affidabilitd dell’Impresa”
contenente le seguenti relazioni, redatte su carta intestata dell'Impresa e sottoscritte dal legale
rappresentante:

a) Curriculum dell’impresa concorrente con I’elenco delle attivita svolte nella gestione di servizi e
lavoro, con particolare riferimento a quelli identici e/o analoghi a quelli oggetto della presente gara.
Per i Consorzi e i Raggruppamenti d’Impresa fanno fede le dichiarazioni delle Imprese indicate per
la partecipazione.

b) Indicazione del numero dei lavoratori in forza nell’ultimo biennio, il loro inquadramento
previdenziale e il loro turnover (con indicazione delle modalitd adottate per il contenimento se
ritenuto controindicato per la gestione del servizio). Per i Consorzi e i Raggruppamenti d’Impresa
fanno fede le dichiarazioni delle imprese indicate per la partecipazione.

c) Indicazione del numero dei lavoratori svantaggiati e deboli ai sensi dell’art. 3 LR, 23/2006
impiegati nell’impresa al momento della presentazione dell’offerta, precisando il numero sia dei
soggetti svantaggiati sia dei soggetti deboli e le relative percentuali in riferimento ai normodotati.

3) Una busta debitamente sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura dal legale
rappresentante dell’Impresa, recante la seguente dicitura: “proposta di gestione del servizio”, che
dovra contenere:

a) Il progetto di gestione del servizio indicante obiettivi e risultati da raggiungere, con particolare
riguardo alla identificazione di indicatori e strumenti per la verifica e la valutazione degli obiettivi
di inserimento lavorativo di persone svantaggiate e deboli prefissato con questa riserva.

Dovranno essere obbligatoriamente esplicitati in modo chiaro i seguenti punti: équipe di
coordinamento; modalita di rapporto con I'ente appaltante; obiettivi sociali prefissati e strumenti per
la valutazione di tali obiettivi; modalita di valutazione del lavoro svolto in termini di risoluzione del
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problema, miglioramento, ecc.; tipologia di persone svantaggiate e deboli da inserire e modalita
contrattuali prevista.

b) Le modalita di monitoraggio, valutazione e controllo sulla qualita delle prestazioni erogate e
I'eventuale attivazione di procedure interne per il controllo della qualita.

c) Il numero degli operatori da utilizzare e relative qualifiche, precisando anche il ruolo dei
lavoratori svantaggiati e deboli. Dovranno essere obbligatoriamente esplicitati in modo chiaro i
seguenti punti: ruolo e funzioni del responsabile; modalita di gestione delle risorse umane; figure
professionali impiegate; selezione del personale; sistemi di incentivazione tesi a favorire la
permanenza degli operatori del servizio; formazione e supervisione.

d) Il coinvolgimento dei vari portatori di interesse nella gestione del servizio stesso e la
dimostrazione della capacita di attivare metodologie di raccordo con organizzazioni di volontariato
e/o associazioni di utenti e altre organizzazioni operanti sul territorio del servizio oggetto del
presente affidamento, con I'eventuale precisazione della disponibilita di personale volontario (anche
associato) per lo svolgimento di attivita integrative ed eventualmente di risorse umane in stage e/o
tirocinio. Le prestazioni dei volontari possono essere utilizzate in misura complementare e non
sostitutiva rispetto ai parametri di impiego degli operatori professionali previsti per lo svolgimento
del servizio.

4)  Una busta debitamente sigillata e controfirmata sui lembi di chiusura dal legale rappresentante
dell’Impresa, recante la scritta “offerta economica”, contenente I’offerta economica, esclusivamente
in ribasso, redatta in carta legale in lingua italiana, sottoscritta per esteso e con firma leggibile dal
legale rappresentante dell’impresa, indicante lo sconto in ragione decimale, che precisa il ribasso
percentuale, in cifre ed in lettere, sull’importo base del servizio.

In caso di Raggruppamento, I’offerta dovra essere sottoscritta da tutte le imprese raggruppate; nel
caso di Consorzio di Cooperative da tutte le Cooperative indicate come esecutrici.

Verranno considerate nulle le offerte condizionate e/o con riserva.

L’assenza o I’incompletezza della documentazione inviata rispetto ai requisiti richiesti comporta
I’automatica esclusione dalla gara, fatto salvo quanto disposto dal D.Lgs. n. 163/2006, e, nel caso
che venga rilevata dopo la stipula del contratto, la risoluzione del contratto, fatta salva la facolta
dell’Ente di esperire ogni altra azione per il risarcimento dell’eventuale maggior danno.

E facolta dell’Ente richiedere qualsiasi altro documento per meglio valutare le offerte.

L’avviso di preinformazione non e stato pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale delle Comunita
europee.*

Il bando di gara é stato inoltrato all’Ufficio Pubblicazioni della G.U.C.E. il ........... e ricevuto il

Per ulteriori informazioni le ditte possono rivolgersi al ................ (tel. -..eeeenai - - fax

)

Il responsabile del procedimentoe ...................c...e.

* Diversamente, specificare la data di invio dell’avviso di preinformazione.
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CAPITOLATO SPECIALE

ART.1- OGGETTO DELL’AFFIDAMENTO

Costituisce oggetto della presente gara il serviziodi ..........ccoovviiiii i,

(descrizione del servizio messo in affidamento con indicazione delle figure professionali richieste e
loro specifiche mansioni, la cadenza degli incontri di verifica con I’Ente per la buona riuscita del
servizio; nel caso di affidamento per la gestione complessiva di un servizio o lavoro che richiede
particolari specificita, indicare eventuali requisiti richiesti dalle normative di riferimento; indicare
se il servizio é attualmente svolto da un‘impresa oppure se e esternalizzato per la prima volta).

ART.2 - DURATA

Il contratto decorre dal giorno ........... fino al giorno .......... e scadra di pieno diritto senza
bisogno di alcun avviso di disdetta. Entro tre mesi dalla scadenza del contratto, I’Ente potra valutare
la possibilita di un rinnovo conformemente alla normativa vigente. L’Ente si riserva la facolta di
prorogare il contratto nel rispetto dei limiti previsti per legge.

ART.3 - IMPORTO DELL’APPALTO

L’importo complessivo dell’appalto e stimato in € ... IVA esclusa, € determinato a corpo e soggetto
a ribasso d’asta ed € stato determinato sulla base del progetto definitivo-esecutivo predisposto
dall’amministrazione aggiudicatrice e approvato con deliberazione......

ART. 4 - LUOGO DI ESECUZIONE
E’ individuato come luogo di esecuzione del contratto ...

ART.5- CARATTERISTICHE GENERALI DELL’OPERA
Le caratteristiche generali dell'opera consistono...

ART. 6 - CORRISPETTIVO

Il valore di riferimento per determinare il corrispettivo contrattuale & definito in base all’offerta
risultata aggiudicataria.

Il corrispettivo in denaro sara corrisposto con le seguenti modalita: ...

ART. 7 - REQUISITI DEL PERSONALE IMPIEGATO

L’Impresa aggiudicataria dovra assegnare ed impiegare nel servizio appaltato persone svantaggiate
0 deboli nel limite del 50% previsto dal bando e dall’art. 13 L.R. 23/2006 che consente la riserva di
partecipazione.

Entro 30 giorni dall’aggiudicazione, I’'lmpresa dovra inviare all’Ente I’elenco del personale
operante con specificato I’eventuale stato di svantaggio o debolezza e la relativa qualifica
professionale se necessaria per lo svolgimento del servizio o lavoro. Ogni variazione a detto elenco
dovra essere comunicato entro quindici giorni all’Ente.

Il mancato invio dell’elenco nei termini temporali sopra indicati comportera una penale giornaliera
di....... Euro.

L’impresa dovra assegnare ed impiegare altresi, in riferimento al servizio oggetto dell’appalto,
personale professionale qualificato in possesso delle necessarie autorizzazioni e qualifiche
professionali.

Il personale dell’impresa e tenuto a mantenere il segreto d’ufficio su fatti e circostanze di cui sia
venuto a conoscenza nell’espletamento dei propri compiti.
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ART.8 - TRATTAMENTO DEI LAVORATORI

L’Impresa aggiudicataria si obbliga ad applicare nei confronti dei lavoratori dipendenti e dei soci
lavoratori condizioni contrattuali, normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai
contratti collettivi nazionali di lavoro e dagli eventuali accordi integrativi territoriali. L’obbligo
permane anche dopo la scadenza dei suindicati contratti collettivi fino alla loro sostituzione. In ogni
caso si applicano integralmente le disposizioni previste dalla Legge 327/ 2000.

La societa aggiudicataria € tenuta inoltre all’osservanza ed all’applicazione di tutte le norme relative
alle assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali, nei confronti del
proprio personale.

Codesto Ente potra richiedere all’Impresa aggiudicataria in qualsiasi momento, e comunque con
cadenza almeno quadrimestrale, I’esibizione del libro matricola, DM10 e foglio paga, al fine di
verificare la corretta attuazione degli obblighi inerenti I’applicazione del CCNL di riferimento e
delle leggi in materia previdenziale, assistenziale e assicurativa.

Qualora I’Impresa non risulti in regola con gli obblighi di cui sopra, codesto Ente interdira la
partecipazione di detta Impresa a nuove gare per un periodo di 4 anni.

ART.9 - OFFERTE ANOMALE
La valutazione dell’offerte anomale sara effettuata secondo quanto disposto dall’art. 86 del D.Lgs.
n163 /2006, tenuto conto altresi della Legge 11.11.2000 n. 327.

ART.10 - RISPETTO D.LGS. N. 626/94

L’Ente fornira all’Impresa aggiudicataria un documento informativo sui rischi per la salute e la
sicurezza integrato dal piano di emergenza e di evacuazione e da norme comportamentali a cui
I’Impresa € tenuta all’osservanza. L’Impresa dovra inoltrare documentazione attestante la nomina e
la relativa comunicazione agli enti preposti del nominativo del responsabile del servizio di
prevenzione e protezione, nominativo del medico di lavoro competente e copia del piano di
sicurezza. L’Impresa si impegna a coordinare con I’Ente le misure di prevenzione e protezione e la
loro realizzazione.

ART.11 - GARANZIE E RESPONSABILITA’

L’Impresa appaltatrice & responsabile dei danni che dovessero occorrere agli utenti del servizio o a
terzi nel corso dello svolgimento dell’attivita ed imputabili a colpa dei propri operatori o derivanti
da gravi irregolarita o carenze nelle prestazioni. Essa dovra pertanto procedere alla stipula di una
adeguata polizza di assicurazione per la responsabilita civile verso terzi.

L’Impresa e tenuta ad utilizzare attrezzature e prodotti conformi alla normativa vigente; con la
sottoscrizione del contratto assume formale impegno in tal senso.

ART.12 - PROCEDURA DI GARA

Procedura aperta per I’aggiudicazione di appalto riservato, ai sensi dell’art. 13 L.R. 23/2006.

La partecipazione alla gara e aperta e riservata ad imprese cooperative sociali di tipo B di cui alla L
381/91 e LR 23/2006, art. 2, comma 2, lettera b) e ad analoghi organismi di cui all’art. 13.

ART.13 - AGGIUDICAZIONE
L’ aggiudicazione sara effettuata con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa.
La procedura per la valutazione delle offerte prevede:

a) in seduta pubblica, previa apertura della busta 1, una fase di prequalificazione finalizzata

all’ammissione delle Imprese;
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b) in seduta riservata, previa apertura delle buste 2 e 3, una fase di valutazione delle offerte,
partendo dall’esame della parte qualitativa. L attribuzione dei punteggi alle offerte per ogni criterio
preso in esame sara riportata a verbale con adeguata motivazione. Esaurita la fase valutativa, si
procede, sulla base dell’attribuzione dei punteggi, alla formazione della graduatoria;

¢) in seduta pubblica, previa lettura degli esiti della seduta riservata e apertura della busta 4
contenente I’offerta economica, si procede all’aggiudicazione provvisoria.

Su richiesta della Commissione, le imprese partecipanti saranno tenute a completare o a fornire
chiarimenti in ordine al contenuto dei certificati, documenti e dichiarazioni presentati a fornire tutte
le ulteriori informazioni e/o gli elaborati ritenuti necessari al fine di permettere una piu precisa
valutazione del servizio offerto.

La Commissione valutera le offerte avendo a disposizione 100 punti da attribuire con i criteri

seguenti®:

Affidabilita dell'lmpresa n..... punti
Proposta di gestione del servizio n..... punti
Offerta economica n..... punti®

Si prenderanno in considerazione i parametri’ sotto riportati, per la determinazione del punteggio
all’interno delle macrovoci “Affidabilita dell'Impresa” e “Proposta di gestione del servizio”:
Affidabilita dell'Impresa (punto 2 del bando)

- esperienze gestionali dell’Impresa  punto 2, a) n..... punti

- presenza e inquadramento lavoratori punto 2, b) n..... punti

- presenza gia in organico di lavoratori svantaggiati/deboli, punto 2, ¢) n..... punti

Proposta di gestione del servizio (punto 3 del bando)

- progetto di gestione del servizio  punto 3, a) n..... punti
- controllo sulla qualita punto 3, b) n..... punti
- personale utilizzato nel servizio  punto 3, ¢) n..... punti
- coinvolgimento degli stakeholders punto 3, d) n..... punti

La Commissione potra dichiarare non ammissibili le imprese che non avranno conseguito un
punteggio totale di almeno ... punti.
Escluse le offerte anomale, per la valutazione dell’offerta economica si procedera secondo il
seguente criterio:
all’Impresa, tra quelle ammesse, che avra offerto il totale pili basso verranno attribuiti K punti, alle
altre punteggi (P) inversamente proporzionali secondo la seguente formula:

KxY

Dove:

Y =il totale piu vantaggioso, al quale sono stati attribuiti K punti

Z = il totale di confronto, al quale verranno attribuiti P punti

| prezzi offerti dall’Impresa aggiudicataria ed accettati dall’Ente si intendono comprensivi di ogni
onere generale e, in particolare, in conformita alle norme e prescrizioni del presente bando.

® Premesso che i singoli criteri sono puramente indicativi, spettera alla singola Pubblica Amministrazione
indicare per ogni voce il punteggio massimo, purché la somma totale sia pari a 100 punti: ad esempio, n. 25
punti per l'affidabilita dell'lmpresa, n.50 punti per la proposta di gestione del servizio e n. 25 punti per I'offerta
economica.

® Si consiglia di inserire un numero in ogni caso non superiore a 40 punti su 100.

" Naturalmente I'Ente appaltante, a seconda del tipo di servizio o lavoro, determinera per ogni singola voce
allinterno della macrovoce, il numero di punti da inserire nel Capitolato, la cui somma dovra comunque
essere uguale al totale precedentemente definito.

® Sostituire "K" con il punteggio massimo previsto nel Capitolato per I'offerta economica.
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| predetti prezzi non potranno subire variazioni in aumento per effetto della incompletezza od
erroneita delle previsioni dell’Impresa aggiudicataria.

Ove ritardi e rinvii dipendano da fatti imputabili all’Impresa aggiudicataria, ferma la facolta
dell’Ente di risolvere il contratto e salva I’applicazione delle penali per ritardata consegna, i prezzi
contrattuali rimangono invariati.

L’Ente si riserva la facolta di annullare/revocare la gara qualora ritenga, a proprio discrezionale ed
insindacabile giudizio, di non aver raggiunto gli obiettivi prefissati.

E comunque facolta dell’Ente sospendere, revocare la gara o prorogarne i termini.

ART.14 - CONTROLLI E VERIFICHE

I controlli sulla natura e sul buon svolgimento del servizio vengono svolti di norma trimestralmente
per conto del’Ente da .................. (indicare nominativo) nella sua qualifica di
........................ e dal coordinatore indicato dall’Impresa aggiudicataria.

Nel corso delle verifiche si constatera il regolare funzionamento del servizio, I’efficienza e
I’efficacia della gestione.

Resta facolta dell’Ente richiedere in qualsiasi momento informazioni sul regolare svolgimento del
servizio e di attuare controlli a campione.

ART.15 - STIPULAZIONE CONTRATTO E SPESE - CAUZIONE
Tutte le spese occorrenti, preliminari e consequenziali alla stipulazione del contratto (bolli, carta

bollata, tassa di registrazione, ecc.), nessuna esclusa, sono a carico dell’Impresa aggiudicataria.
A garanzia dell’esatto e puntuale adempimento degli obblighi assunti, I’Impresa aggiudicataria ¢
tenuta a prestare idonea cauzione nella misura pari al 5% dell’importo dell’affidamento attraverso
polizza fideiussoria, rilasciata da idoneo istituto o altro ente abilitato, o titoli di Stato o contanti,
presso la ragioneria dell’Ente. Se I’Impresa aggiudicataria € una ONLUS, si applicano le esenzioni
previste dal D.Lgs. n. 460/97°.

ART.16 - PAGAMENTI

L’Ente provvedera al pagamento emettendo i relativi mandati entro 30 giorni del ricevimento
della fattura.

Per ritardati pagamenti ’ENTE si impegna a versare all’Impresa aggiudicataria gli interessi di legge
come da Decreto Legislativo 9.10.2002 n.231.

ART.17 - REVISIONE DEL PREZZO CONTRATTUALE

Il prezzo di aggiudicazione per I’erogazione dei servizi si intende fisso ed invariabile per tutta la

durata del contratto. E dovuta la revisione annuale del prezzo sulla base dell’indice Istat del

° Con la Circolare ministeriale Min. Fin. Dip. Ent. Dir. Centr. Affari giuridici e contenzioso tributario 19.5.1998,
n. 127/E/1998/74836 & stato chiarito che “non sono tenuti ad effettuare la comunicazione di cui all' art. 11 del
DLgs n. 460/1997 i seguenti enti considerati in ogni caso ONLUS dall' art. 10, comma 8 dell' anzidetto
decreto legislativo: - le organizzazioni di volontariato di cui alla legge 11.8.1991, n. 266 ...; - le
organizzazioni non governative riconosciute idonee ai sensi della legge 26.2.1987, n. 49 ...; - le cooperative
sociali di cui alla legge 8.11.1991, n. 381, iscritte nella "sezione cooperazione sociale" del registro prefettizio
di cui al decreto legislativo del Capo provvisorio dello Stato 14.12.1947, n. 1577, e successive
modificazioni”. Sono altresi ONLUS i consorzi la cui base sociale sia composta esclusivamente da
cooperative sociali.
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costo della vita.

ART.18 - DIVIETO DI SUBAPPALTO
E vietato cedere o subappaltare il servizio assunto pena I’immediata risoluzione del contratto e la

perdita del deposito cauzionale, fatta salva la possibilita di richiedere I’ulteriore risarcimento dei
maggiori danni accertati. In caso di Raggruppamenti di Imprese e di Consorzi, non si
considerano subappaltati 1 servizi che sono stati imputati alle rispettive Imprese associate o

consorziate precedentemente indicate.

ART.19 - INADEMPIENZE E PENALITA® NELLA EROGAZIONE DELLE
PRESTAZIONI E NEL TRATTAMENTO DEL PERSONALE

a) Qualora I’Ente ritenga che I’Impresa aggiudicataria non adempia ai propri obblighi o non vi
adempia regolarmente, dovra darne comunicazione formale al referente dell’Impresa, cosi da porla
in condizione di riconoscere ed eventualmente contestare gli inadempimenti rilevati dall’Ente non
oltre 10 giorni dal ricevimento della contestazione.

In caso di accertata inosservanza delle disposizioni previste nel presente capitolato, I’ Impresa dovra
corrispondere all’Ente le seguenti penali:

Euro ............... per la prima irregolarita contestata;
Euro ............... per la seconda irregolarita contestata;
Euro ............... per laterza irregolarita contestata.

L’Ente avra diritto di procedere alla risoluzione del contratto mediante semplice comunicazione
raccomandata con avviso di ricevimento:
- alla terza irregolarita accertata, fatto salvo comunque il pagamento delle penali;

- per motivi di pubblico interesse, in qualunque momento;
- in caso di frode o grave negligenza nell’adempimento degli obblighi contrattuali.
E comunque fatta salva la facolta dell’Ente di esperire ogni altra azione per il risarcimento

dell’eventuale maggior danno subito o delle maggiori spese sostenute a causa dell’inadempienza
contrattuale.

b) In caso di inottemperanza degli obblighi derivanti dal precedente articolo 7 sul personale
impiegato, accertata dalla Stazione appaltante, la medesima comunica all'lmpresa ed anche alla
Direzione Provinciale del Lavoro competente I'inadempienza accertata e procede ad una detrazione
del 20% sui pagamenti in acconto, destinando le somme cosi accantonate a garanzia
dell'adempimento degli obblighi di cui sopra, per i servizi in corso di esecuzione, ovvero alla
sospensione del pagamento del saldo, se i servizi sono ultimati. L’Ente puo altresi procedere alla
risoluzione unilaterale del contratto.

Il pagamento all'Impresa delle somme accantonate, o della rata di saldo, non sara effettuato sino

a quando non sia stato accertato che ai lavoratori sia stato corrisposto quanto loro dovuto, ovvero

che la vertenza sia stata definita.
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Per tale sospensione o ritardo di pagamento I'Impresa non pud opporre eccezione alla stazione
appaltante e non ha titolo per il risarcimento dei danni.

In seguito a risoluzione del contratto, é facolta dell’Ente affidare il servizio all’Impresa concorrente
che segue in graduatoria.

L’Ente riscuotera la fideiussione a titolo di risarcimento del danno e addebitera alla parte
inadempiente le maggiori spese sostenute.

L’Ente interdira inoltre la partecipazione dell’Impresa inadempiente a nuove gare per un periodo di
4 anni.

ART.20 - CONTROVERSIE - CLAUSOLA ARBITRALE
Ogni controversia che dovesse sorgere tra le parti relativa all’interpretazione e all’applicazione

del presente contratto sara devoluta alla cognizione di un Collegio Arbitrale costituito da tre
membri cosi nominati: uno dal ricorrente, uno dal resistente ed il terzo di comune accordo o in
mancanza, su ricorso della parte piu diligente, dal Presidente del Tribunale di ..............

Il ricorso agli arbitri deve essere proposto a pena di decadenza nel termine di trenta giorni dalla
comunicazione dell’atto che determina la controversia.

Gli arbitri decidono in modo rituale quali mandatari delle parti ai sensi degli articoli 810 e seguenti
del Codice di Procedura Civile.

Il Collegio decide entro novanta giorni dall’accettazione dell’ultimo arbitro.

Le decisioni del Collegio sono definitive salvo i casi per i quali la legge ne consenta I’impugnazione
davanti all’autorita giudiziaria.

ART.21 - RISOLUZIONE ANTICIPATA DEL CONTRATTO

L’Ente si riserva la facolta di annullare I’aggiudicazione o risolvere il contratto in qualunque
momento in caso di inadempienze imputabili all’Impresa aggiudicataria ai sensi dei precedenti
articoli.

In caso di risoluzione anticipata del contratto, il compenso viene corrisposto fino al giorno della
cessazione dell’affidamento.

Nel caso di cessazione per colpa o disdetta dell’Impresa aggiudicataria, I’Ente incamerera il
totale della cauzione con ulteriore addebito, anche in rivalsa sui crediti e fatture da liquidare,
dell’eventuale maggiore spesa conseguente il nuovo contratto.

L’Ente potra altresi procedere alla risoluzione del contratto in tutti gli altri casi previsti dal
Codice Civile.

L’Ente potra aggiudicare la gara al concorrente che segue la graduatoria con diritto al risarcimento
del maggior onere sostenuto.

L’esecuzione in danno non esclude eventuali responsabilita civili o penali dell’Impresa
aggiudicataria per il fatto che ha determinato la risoluzione.
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ART. 22 - RISERVATEZZA

L’Impresa aggiudicataria assume I’obbligo di agire in modo che il personale incaricato di effettuare
le prestazioni contrattuali mantenga riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso, non li
divulghi e non ne faccia oggetto di sfruttamento.

L’obbligo non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio o che siano gia in
possesso dell’Impresa aggiudicataria, nonché i concetti, le idee, le metodologie e le esperienze
tecniche che I’Impresa sviluppa o realizza in esecuzione alle prestazioni contrattuali.

L’Ente, parimenti, assume I’obbligo di mantenere riservate le informazioni tecniche portate a sua
conoscenza dall’appaltante nello svolgimento del rapporto contrattuale.

Gli operatori dell’Impresa aggiudicatrice addetti al servizio sono considerati incaricati al
trattamento dei dati personali in possesso dell’Ente e trasmessi nei limiti in cui cio sia necessario ai
fini della corretta esecuzione del servizio.

ART. 23 - TUTELA DEI DATI PERSONALI

In ossequio a quanto previsto dal D.Lgs. n. 196 del 30.6.2003 e successive integrazioni e
modificazioni, si informa che i dati forniti dai concorrenti verranno trattati esclusivamente per lo
svolgimento della procedura di gara e per le finalita strettamente connesse e strumentali alla
gestione dei rapporti, all’adempimento di obblighi previsti da leggi, regolamenti, normativa
comunitaria, nonché da disposizioni impartite da autorita a cio legittimate dalla legge e da organi di
vigilanza e controllo.

Il conferimento di dati ha natura obbligatoria connessa alla inderogabilita degli adempimenti da
svolgere; il trattamento dei dati avverra con I’ausilio di supporti cartacei, informatici e telematici
secondo i principi di correttezza e massima riservatezza previsti dalla legge.

ART.24 - RINVIO AD ALTRE NORME
Per quanto non espressamente previsto nel Bando e nel Capitolato, si fa riferimento alla

normativa vigente.
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