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di atti di particolare voluminosità e complessità, o in presenza di specifi che esigenze connesse alla tipologia degli atti.

SEZIONE I

GIUNTA REGIONALE
- Deliberazioni

DELIBERAZIONE 11 dicembre 2017, n. 1402

Piano Regionale Demenze e Indicazioni per l’organizzazione di una rete sociosanitaria integrata per la cura 
e l’assistenza delle persone con demenza e il sostegno ai familiari in attuazione del Piano Nazionale Demenze. 
Recepimento del PDTA nazionale e delle Linee di indirizzo nazionali sull’uso dei Sistemi Informativi per le 
demenze.
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SEZIONE I

GIUNTA REGIONALE
- Deliberazioni

DELIBERAZIONE 11 dicembre 2017, n. 1402

Piano Regionale Demenze e Indicazioni per 
l’organizzazione di una rete sociosanitaria integrata 
per la cura e l’assistenza delle persone con demenza 
e il sostegno ai familiari in attuazione del Piano 
Nazionale Demenze. Recepimento del PDTA nazionale 
e delle Linee di indirizzo nazionali sull’uso dei Sistemi 
Informativi per le demenze.

LA GIUNTA REGIONALE

Richiamate:
- la legge regionale 24 febbraio 2005 n. 40 “Disciplina 

del servizio sanitario regionale” e successive modifi che 
e integrazioni, che all’articolo 18 individua il Piano 
Sanitario e Sociale Integrato Regionale quale strumento 
di programmazione con il quale la Regione defi nisce 
gli obiettivi di politica sanitaria e sociale e i criteri per 
l’organizzazione del servizio sanitario regionale e dei 
servizi sanitari e sociali;

- la legge regionale 24 febbraio 2005 n. 41 “Sistema 
integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di 
cittadinanza sociale”;

Richiamata la Legge Regionale n. 66 del 18 dicembre 
2008 , Istituzione del fondo regionale per la non 
autosuffi cienza;

Richiamato il Regolamento 26 marzo 2008, n. 15/R 
“Regolamento di attuazione dell’ articolo 62 della legge 
regionale 24 febbraio 2005, n. 41 (Sistema integrato di 
interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza 
sociale);

Visto il Piano Sanitario e Sociale Integrato Regionale 
2012-2015, approvato con deliberazione del Consiglio 
regionale n. 91 del 6 novembre 2014 e in particolare, il 
punto 2.3.6.1 dello stesso, che ribadisce la necessità di 
riservare particolare attenzione alla demenza dato che una 
quota consistente della non autosuffi cienza dell’anziano 
risulta attribuibile alla presenza della stessa;

Considerato che lo stesso Piano Sanitario e Sociale 
Integrato Regionale 2012-2015 sottolinea che la 
Regione Toscana ha previsto un percorso di assistenza 
socio-sanitaria specifi co, a partire dal Piano Sanitario 
Regionale 1998-2000, successivamente strutturato 
nella Deliberazione della Giunta Regionale n. 402 del 
26/04/2004;

Visto che tale percorso prevede la presenza sul territorio 
regionale di servizi residenziali e semiresidenziali 
specializzati nel trattamento di soggetti con demenza e 
gravi disturbi del comportamento fi nalizzati a ridurre i 
sintomi psicologici e comportamentali, nel rallentare 
il declino dell’autonomia, nel massimizzare la qualità 
della vita dei pazienti e nel ridurre il carico assistenziale 
delle famiglie ed a favorire il loro utilizzo fl essibile e 
temporaneo, orientato, ove possibile, al mantenimento/
rientro a domicilio del paziente a seguito del 
miglioramento dei sintomi della malattia e del sollievo/
supporto fornito ai familiari;

Dato atto che il Piano Sanitario e Sociale Integrato 
Regionale 2012-2015 è ancora in vigore ai sensi 
dell’articolo 29, della Legge Regionale 1/2015 
“Disposizioni in materia di programmazione economica 
e fi nanziaria regionale e relative procedure contabili. 
Modifi che alla L.R. 20/2008”;

Richiamata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 940 del 05/09/2000 con la quali sono state individuate 
le Unità Valutative (UVA) per la diagnosi della malattia 
di Alzheimer e per la somministrazione dei farmaci 
anticolinesterasici ai sensi del Progetto ministeriale 
Cronos, incaricando gli Uffi ci regionali a coordinare 
tutte le attività connesse alla applicazione del Decreto 
ministeriale;

Preso atto che con la Deliberazione della Giunta 
Regionale n. 402 del 26/04/2004, già richiamata:

a) venivano forniti orientamenti per la defi nizione 
dei requisiti gestionali, organizzativi e strutturali del 
Centro Diurno Alzheimer che la Regione Toscana sta 
sperimentando su tutto il territorio;

b) veniva introdotto presso le RSA il modulo 
specialistico per le persone con “disabilità 
prevalentemente di natura cognitivo comportamentale”, 
defi nendo le caratteristiche dell’utenza, le modalità di 
accesso, la durata del ricovero, le prestazioni mediche, 
infermieristiche, di assistenza alla persona, di animazione 
e di riabilitazione da assicurare;

Richiamata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 207 del 27/03/2006 con la quale sono stati approvati 
il Protocollo della sperimentazione Alzheimer previsto 
nel PSR 2005-2007, Punto 5.2.2; e le Linee guida per 
orientare la valutazione delle condizioni di bisogno della 
persona con demenza attivando un modello sperimentale 
di presa in carico specifi ca;

Richiamata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 777 del 07/09/2009 che individua le Strutture 
specialistiche e gli specialisti autorizzati alla diagnosi, al 
rilascio del piano terapeutico e alla prescrizione a carico 
del SSR anche nell’ambito della demenza;
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Considerata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 370 del 22/03/2010 “Progetto per l’assistenza continua 
alla persona non autosuffi ciente”;

Richiamati i Pareri del Consiglio Sanitario regionale:
- n. 52/2010 “Sindrome di demenza: Diagnosi e 

Trattamento”
- n. 12/2012 “Demenza: Guida per il caregiver”
- n. 24/2012 “Implementazione Linea Guida 

Demenze”
- n. 102/2014 “Presa in carico del paziente con 

Alzheimer”
- n. 66/2015 “PDTA Demenza”;

Viste le Linee Guida del Consiglio Sanitario Regionale 
Sindrome demenza: diagnosi e trattamento, pubblicate 
nel 2011 e aggiornate nel 2015 che sintetizzano per i 
medici di medicina generale, che avviano il processo 
diagnostico-terapeutico, le indicazioni più attendibili 
sui test valutativi, sui trattamenti farmacologici e su 
altre metodologie di trattamento, come le stimolazioni 
cognitive e le psicoterapie brevi;

Richiamata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 147 del 23/02/2015 che recepisce l’Accordo, ai sensi 
dell’articolo 9, comma 2, lett. c) del decreto legislativo 
28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le regioni e le 
province autonome di Trento e di Bolzano, le province, 
i comuni e le comunità montane sul documento recante: 
“Piano nazionale demenze - Strategie per la promozione 
ed il miglioramento della qualità e dell’appropriatezza 
degli interventi assistenziali nel settore delle demenze” 
e il parere n. 102/2014 del Consiglio Sanitario Regionale 
sopra citato;

Considerato che l’Accordo sopra richiamato stabiliva 
che il Governo, le Regioni, le Provincie autonome e gli 
Enti Locali si impegnassero a implementare il Piano 
suddetto, articolato in obiettivi e azioni;

Considerato che il Piano nazionale demenze prevedeva 
che le azioni ivi previste, tra loro complementari e 
sinergiche, dovessero essere avviate congiuntamente a 
livello nazionale, regionale e locale;

Visto l’Accordo ai sensi dell’articolo 9, comma 2, 
lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, 
tra il Governo, le regioni e le province autonome di 
Trento e di Bolzano, le province, i comuni e le comunità 
montane sui documenti “Linee di indirizzo nazionali sui 
Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA) 
per le demenze” e “Linee di indirizzo nazionali sull’uso 
dei Sistemi Informativi per caratterizzare il fenomeno 
delle demenze”;

Richiamata la Deliberazione della Giunta Regionale 
n. 679 del 12/07/2016 che fornisce indirizzi per la 

costituzione nelle Zone Distretto dell’Agenzia di 
Continuità Ospedale-Territorio la quale garantisce la 
continuità assistenziale del paziente nel percorso di 
dimissione, attraverso una programmazione della stessa 
e coordina il processo di dimissione attivando le azioni 
necessarie alla presa in carico del paziente, anche e 
soprattutto in presenza di situazioni particolarmente 
complesse quali la demenza, in relazione ai suoi bisogni 
e alla potenzialità della risposta della rete territoriale, 
assicurando il raccordo dei Servizi coinvolti;

Ritenuto di dover fornire uno strumento di indirizzo 
per la diagnosi tempestiva della demenza e la presa in 
carico globale del paziente e della sua famiglia agli 
operatori che, con differenti competenze, lavorano per e 
con le persone affette da demenza, defi nendo le funzioni 
della rete dei servizi territoriali e specialistici nonché il 
ruolo della rete informale;

Ritenuto altresì necessario delineare uno specifi co 
modello assistenziale da declinare in tutto il territorio 
regionale per migliorare la qualità di vita del paziente 
affetto da demenza e della sua famiglia, valorizzando e 
potenziando le professionalità esistenti, creando sinergie 
lavorative e relazionali grazie anche alle opportunità che 
la tecnologia offre;

Ritenuto inoltre opportuno sintetizzare in maniera 
schematica le caratteristiche essenziali e i requisiti minimi 
del Centro Diurno Alzheimer, tuttora in sperimentazione, 
in vista della messa a regime successivamente alla 
modifi ca del Regolamento approvato con DPGR 15/
R/2008, sulla base delle informazioni e dei dati disponibili 
derivanti dall’attività di monitoraggio e rilevazione;

Ritenuto infi ne necessario, per poter garantire 
una presa in carico che preveda una continuità di 
comunicazione, di interventi ed attività tra i diversi 
attori della rete dei servizi sanitari, sociali e socio-
sanitari con cui l’utente e la sua famiglia (e/o assistente 
familiare) possa interfacciarsi durante tutto il percorso 
di cura, defi nire processi, percorsi, ruoli e rapporti di 
collegamento e collaborazione all’interno di tutta la rete 
dei servizi;

A voti unanimi

DELIBERA

1. di prendere atto del Parere favorevole del Consiglio 
Sanitario n. 66/2015 al documento PDTA Demenza, 
di cui all’Allegato A, parte integrante e sostanziale del 
presente provvedimento;

2. di approvare il documento Indicazioni per 
l’organizzazione di una rete sociosanitaria integrata 
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per la cura e l’assistenza delle persone con demenza 
e il sostegno ai familiari, di cui all’Allegato B, parte 
integrante e sostanziale del presente atto;

3. di sintetizzare in maniera schematica, nel 
documento sopra richiamato, le caratteristiche essenziali 
e i requisiti minimi del Centro Diurno Alzheimer, 
tuttora in sperimentazione, in vista della messa a regime 
successivamente alla modifi ca del Regolamento approvato 
con DPGR 15/R/2008, sulla base delle informazioni e dei 
dati disponibili derivanti dall’attività di monitoraggio e 
rilevazione;

4. di approvare il documento Piano regionale 
demenze, di cui all’Allegato C, parte integrante e 
sostanziale del presente atto, in attuazione di quanto 
previsto dall’Accordo, ai sensi dell’articolo 9, comma 2, 
lett. c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra 
il Governo, le regioni e le province autonome di Trento e 
di Bolzano, le province, i comuni e le comunità montane 
sul documento recante: “Piano nazionale demenze - 
Strategie per la promozione ed il miglioramento della 
qualità e dell’appropriatezza degli interventi assistenziali 
nel settore delle demenze”;

5. di prevedere che le aziende sanitarie recepiscano 
con proprio atto le Indicazioni per l’organizzazione di 
una rete sociosanitaria integrata per la cura e l’assistenza 
delle persone con demenza e il sostegno ai familiari, di cui 
all’Allegato B, entro 90 giorni dalla loro approvazione, 
con particolare riferimento alla strutturazione dei CDCD 
(Centri per i Disturbi Cognitivi e Demenze) e dei requisiti 
di funzionamento della rete stessa;

6. di disporre che le zone distretto prevedano, 
nell’ambito dei propri strumenti di programmazione, le 
azioni e i servizi fi nalizzati all’attivazione della rete, con 
particolare riferimento alle forme di integrazione previste 
nelle suddette Indicazioni per l’organizzazione di una 
rete sociosanitaria integrata per la cura e l’assistenza 
delle persone con demenza e il sostegno ai familiari, di 
cui all’Allegato B, (Caffè e Atelier Alzheimer);

7. di recepire l’Accordo ai sensi dell’articolo 9, comma 
2, lettera c) del decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 
281, tra il Governo, le regioni e le province autonome di 
Trento e di Bolzano, le province, i comuni e le comunità 
montane sui documenti “Linee di indirizzo nazionali sui 
Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali (PDTA) 
per le demenze” e “Linee di indirizzo nazionali sull’uso 
dei Sistemi Informativi per caratterizzare il fenomeno 
delle demenze”, rispettivamente Allegato D e Allegato E 
al presente atto quali parti integranti e sostanziali;

8. di affi dare ai competenti Settori regionali 
l’attivazione di un Gruppo di lavoro individuandone 
i componenti all’interno della Direzione Diritti di 
cittadinanza e coesione sociale ed avvalendosi anche di 
rappresentanti del territorio che operano a vario titolo 
nell’ambito demenza, con il compito di supportare la 
stessa Direzione laddove siano necessarie competenze 
specifi che in materia;

9. di dare mandato ai competenti Settori della 
Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale per 
l’adozione dei successivi atti e delle iniziative necessarie 
alla attuazione di quanto disposto con la presente 
delibera;

10. di precisare che l’adozione del presente 
provvedimento non comporta oneri a carico del bilancio 
della Regione Toscana.

Il presente atto è pubblicato integralmente sul BURT 
ai sensi degli articoli 4, 5 e 5 bis della L.R. 23/2007 e 
sulla banca dati degli atti amministrativi della Giunta 
regionale ai sensi dell’art. 18 della L.R. 23/2007.

Segreteria della Giunta
Il Direttore Generale

Antonio Davide Barretta

SEGUONO ALLEGATI
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$!���$�����!.�

���+!" !��!#*� � &��#�&� � ! � %!� � %�$� � �� ��$�$� � #!��� � �!$$!��$'�� � "&�!#$�6�&�
�#$!�#�*��#��!4 � %!��(� � �:�)�!$$�(� � %� �  �� ���!4 �  !� � �! �  !�"�#! � �66!$$! � %�
%!�!#*�4 �'# ���%!��� �%� � �!"� � �# � &���&� � &5! � �""� � ��" �#%!�! ����! � &��$�&�$8
�""�"$!#*�����!"�"$!#$���!%��#$!��#$!�(!#$��!66�&�&��!�"�"$!#�)���4�������'&!�%!���
!��)!��*��#!�%��G�'#$���!-��#��!�#.����/�����&5!��!&! �"&!��:�&&��%�4����"!#"�
%!��:��$�&�����4�&������4��!$$.�&3�%!��%!&�!$���!-�"��$�(������-�"$������4�#.����4
$����� �G�(!�#�4��!��!-��#��!� �!� ��(�#&!��'$�#��!�%��
�!#$��!�%��E��*�#�4��!
 ��(�#&!4 � � � &��'#� �! � �! � &��'#�$8 ���#$�#! �"'� �%�&'�!#$� � �!&�#$!H �L���#�
#�*��#��!�%!�!#*!�< ��$��$!-�!� !� � ��� ����*��#!�!%� �� ���-������!#$��%!���
7'���$8 � ! � %!��:�  �� ���$!**� � %!-�� � �#$!�(!#$� � �""�"$!#*���� � #!� � "!$$��! � %!��!
%!�!#*!M � ! � �� �  ��!�! � #. � ���/���� � !" �!""� � %�� � ,�� � #!��� � "!%'$� � %!� � �
#�(!�)�! � ���� � �(!#$! � �% � �--!$$�H � 0��!"� � �# � &���&� � %!� �  �*�!#$! � &�#
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�� � ,�#"�-��� � ��#�$���� � �!-��#��! � &�# �  ��!�! � #. � ��/���� � "� � ; � -�8 � !" �!""�
6�(��!(���!#$!���" !$$�����%�&'�!#$���(!#$!��%��--!$$��0�
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 �� �#!(��'#��"�#$!$�&��%!6�#�*��#!�$!���&��!�� !��$�(��%���!�&��"����-#�"$�&�<

!�� !'$�&���""�"$!#*���!� !���!�%!�!#*!4�%!"&��(!#%�#!�-���!�!�!#$��&�"$�$'$�(�
&5! � %�(��##� �  �� � !""!�! � ��$�&���$� � #!� � (��� � &�#$!"$� � ��&��� � �# � &'� � (!���##�
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#�#&5K�%!����%!������-�#�**�$�(��%!��"�#-����$!���$���.
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!�� !'$�&���""�"$!#*����
2�
�3 � !� � �! �%!�!#*!1 �! � 09�#!! �%� � �#%���**� �#�*��#��� � "'��+'"� �%!� ���"$!��
�#6����$�(�� !��&���$$!��**��!����6!#��!#��%!��!�%!�!#*!14�!��)���$��%���$�(���
%����(����%!���	��"$�$'�$��#!�������%�������!*��#!�G!#!���!�%!������!(!#*��#!
"�#�$�����%!����#�"$!���%!�������'$!�!�&�#%�(�"���#�"!%!�%��,�#6!�!#*���#�6�&�$�
&�#��+�&&��%��%!������$$�)�!�����4�%!6�#�"&�#��&�#�&5���!**��&��!�"��&�"$�'�"&!
!��!���**��'#��
�� !��7'!"$!�����$$�!� �� �#!#%��'#��%!6�#�*��#!�&�#%�(�"�4
$!���&� � ! � � !��$�(�4 � %� � �
� �  !� � �! � %!�!#*! � ! � %!"&��(!#%� � -�� � !�!�!#$�
&�"$�$'$�(��%��$���� !�&��"�4��!��$�(������� !�"�#������#&5!������"'��6���-���4�&5!
 �$��##� � �� � �(!�! �'#� �%�(!�"� ���$�&���*��#! �#!� � (��� � &�#$!"$� � ��&��� � �# � &'�
(!���##��"(��'  �$���#&5!��#��!��*��#!��%�!"�-!#*!�" !&�6�&5!�%!��)�"�-#��!�%!�
"�"$!��.
�)�!$$�(��-!#!���!�%!�� �!"!#$!�%�&'�!#$��;�%��%!��#!��!�'#��" !&�6�&����%!���
�""�"$!#*���!�%��%!&��#��!��#�$'$$�����$!���$������!-��#��!� !����-������!����7'���$8
%��(�$��%!�� �*�!#$!��66!$$��%��%!�!#*��!�%!����"'��6���-���4�(�����**�#%��!
 �$!#*��#%� � �! �  ��6!""��#���$8 � !"�"$!#$�4 � &�!�#%� � "�#!�-�! � ��(���$�(! � !
�!��*��#����-��*�!��#&5!����!��  ��$'#�$8�&5!����$!&#���-����66�!.

9��"&� ��%!�� !�&��"��;�7'!����%����-������!����-!"$��#!��#$!-��$��%!���� !�"�#�
&�# � %!�!#*� � ! � %!��� � "'� � 6���-��� � !% � �# �  ��$�&����! � 6��#��! � '#� � ��" �"$�
�  �� ���$��!�$!� !"$�(�� !�����-!"$��#!�%!��%�"$'�)��%!��&�� ��$��!#$��-��*�!
�� � ��-������!#$� � %!� � 6'#*��#��!#$� � %!� � "�"$!�� � %� � �!$! � � � 0��&��<�!$!1
�$$��(!�"� � '#� � &�#�"&!#*� �  �= �  '#$'��! � %!� � "!�(�*� � !"�"$!#$� � !% � '# � ����
�  �� ���$� � '$���**�4 � '#� �  �= � ��-�#�&� � �#$!-��*��#! � $��
�!�(�*�/�$�'$$'�!/�""�&��*��#� � ! � $�� � -�� � � !��$��� � &��#(��$�4 � #�#&5K
���+�� �!�!#$�*��#!�%��#'�(!�"��'*��#����-�#�**�$�(!4�&�"N�%��%���#'��!���%�"�-�
��&���&��%!���� !�"�#���#$!�!""�$��!�%!��"'���6���������!��#6�#!��$$���**��!��#&5!
�:'$���**��%!��!���"��"!.

9�� � ���*��#!�%����6!���!#$��;�&�"$�$'�$��%�� !�"�#!��66!$$!�%��%!�!#*���#
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%� � %!$!������!#$� � &�-#�$�(� � 2�,�3 � ! � ���� �  �!"� � �# � &���&� � %� �  �*�!#$� � &�#
%!�!#*��&5!� �!"!#$�#��-��(��%�"$'�)��%!��&�� ��$��!#$��!�&5!�#!&!""�$�#�
%� � '#� � ��" �"$� � $!�� !'$�&� � ! � �""�"$!#*���! � $!� !"$�(�. � � � %�"$'�)� � %!�
&�� ��$��!#$� � &5! �  �""�#� � !""!�! � %!6�#�$� � -��(� � "�#� � !""!#*����!#$!H
�+�-�$�*��#! � "�&���$���� � !�"�"$!#$!4 � �+�--�!""�(�$8 ��'$� �!% �!$!��%��!$$� �! � �
%�"$'�)��%!��"�##�.�
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" !&�6�&5!�6�"�H

�����	�������	���

��������������������
�



18 Supplemento al Bollettino Uffi ciale della Regione Toscana n. 51 del 20.12.2017

�. �� � ���� � ���'	������	��( ��� � "&� � � ; � 7'!��� � %� � -�'#-!�!
$!� !"$�(��!#$! � �% � '#� � %��-#�"� �  �!&�&!. � �� � ��G � &5! � "�" !$$� � ��
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(�"�$�34 � �� ��!%�&� � " !&����"$�4 � �# �  �!"!#*� � %� � '#� �  !�"�#� � &�# � %!6�&�$
&�-#�$�(�4 �!66!$$'� � � � $!"$ �%� �"&�!!#�#- �"! �#�#�-�8 � ��&5�!"$� �%�� ���G�!
��&5�!%!�'�$!������!"����%��-#�"$�&��"!�#!&!""���.��!�"��$��$$��%���,�4���
" !&����"$�� 'F�%!&�%!�!�"!�%��!���� �*�!#$!���&'#!��#%�&�*��#��"'����"$��!
%� � (�$� �! � ��""�&'����� � "'��� � ��-#�"�4 � �  '�! � "! � �#(����� � �� �,,� !�
'�$!����� � �  ��6�#%��!#$� � 2(��'$�*��#! � #!'�� "�&���-�&� � �  ��6�#%�$�4

�,4���	�!&&3.��!�"��$��$$��%��'#�7'�%���%��%!�!#*�4���� �*�!#$!�%!(!
&�#$�#'��!��%�!""!�!�"!-'�$��%�����G�!�%�-���" !&����"$��%!��,,.��#
7'!"$� � 6�"! � ; � �� ��$�#$! � (��'$��! � �� � &� �&�$8 � %� � &�� !$!#*� � %!�
 �*�!#$!4 � �� � 6�#! � %� � &��'#�&��! � �� � %��-#�"�4 � �&7'�"��! � �� � &�#"!#"�
�#6����$��!��!�%�&5����*��#��"'��6�#!�(�$�I

�. �������������	�����	�	������
	���(� " !$$���-���" !&����"$��%!��,,
!66!$$'��!�$'$$!�7'!��!� �!"$�*��#��#!&!""���!� !�� �$!��-�'#-!�!��%�'#�
%��-#�"� �%� �%!�!#*� �! � " !&�6�&��! �%� �7'��! � $� � �%� �%!�!#*� �"� � $��$$�
2����$$���%����*5!��!�4�!�!#*��>�"&����!4�!�!#*��D��#$�$!� ����!4
����$$�����,�� ��%���!BC�!&&.34�'$���**�#%��$'$$��-���"$�'�!#$��%���#%�-�#!��
%�" �"�*��#!�2!"��!�%!����7'��4���
4����,
4�)�����&�$����!&&3I

�. �������������	������	��(�%'��#$!�7'!"$��6�"!�-���" !&����"$��%!��,,
"�#���� !-#�$����-���#$��!H
�3 �� � &�#$�#'�$8 � %!-�� � �#$!�(!#$� � $!�� !'$�&�4 � �$$��(!�"� � ��

 ��-�����*��#! � %!��! � (�"�$! � %� � &�#$����� �  !� � �� � ��#�$���--�� � %!�
6����&���#$�%!�!#*��!��#$� "�&�$�&���$� �&�I

)3 �� �  �!"� � �# � &���&� � %!� � "�--!$$� � &�# � %!�!#*� � ! � %�"$'�)� � %!�
&�� ��$��!#$�I

&3 �� � �� �%� �  �!"� � �# � &���&� � %!� �  �*�!#$� � &�# � -��(� � %�"$'�)� � %!�
&�� ��$��!#$�4��#$!-��#%�"��&�#������G4��+�""�"$!#$!�"�&���!�!��+�>�I

%3 ���&����)���*��#!�&�#������G�!���$���" !&����"$��2 �����$�(�"$�4�&5��'�-�
!&&3�%'��#$!��!�6�"���(�#*�$!�%!��������$$���!�%!��6�#!�(�$�.

�#�&�#"�%!��*��#!�%!�� �!�&&' �#$��%�$��! �%!�����-�&��"�#$!$�**�$���#� �!�!""�4
�+�)�!$$�(� � ; � 7'!��� � %� � �'�!#$��! � � � &�"� � %� � %!�!#*� � &���!$$��!#$! � !
 �!&�&!�!#$! � %��-#�"$�&�$�4 � 6��#!#%� � ���! � &'�! �  ������! � "$�'�!#$� � %�
�%!#$�6�&�*��#! �  ���$$�(� � %!��! �  ��)�!��$�&5! � &�-#�$�(�<&�� ��$��!#$��� � !4
7'�#%�� ��$!#'$� �#!&!""����4 �%� � (��'$�*��#! �&�-#�$�(� �%� � "&�!!#�#- ��� � 6�#! �%�
�!#%!�!����-!#!�����"!�(�*���%���""�"$!#*�����!� !�"�#!�����$!4�-���#$��!�$!� �
&!�$��!�&�#$!#'$��#!������" �"$�����)�"�-#�.
9+!"�-!#*��%� � 6���'���!�'#��%��-#�"� � �!&�&!�;� �� ��$�#$!��#&5!� !�� �$!�
�66���! �  ��-����� � %� �  �!(!#*��#! � ! � %� � "$�����*��#! � %!��! � �)���$8 � &�-#�$�(!
�!"�%'!.���#��#'�!��"��������-���"$'%��&5!�%���"$��#���+!66�&�&���%���#$!�(!#$�
%��"$�����*��#!�&�-#�$�(���#&5!��""�&��$���%��$$�(�$8��&&' �*��#����&��!�7'!���
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�66!�$� � %�-�� � �$!��!� � ��*5!��!� � &�"N � &��! � 7'!��� � %� � "�&����**�*��#! � &��! � �!
!" !��!#*!�%!��,�66;���*5!��!�.�
	!����&�#"� !(��!**��&5!��--��;� �""�)��!�����!#$��!�!4� �#� ��$!4� �!(!#��!���
%!&�%��!#$��&�-#�$�(��!��!�%!�!#*!��$$��(!�"��'#��"$��!�%��(�$���$$�(��2�#&5!
#!��! � 6�"&! � %� � !$8 �  �= � �(�#*�$!34 � �# � "$�!$$� � &����)���*��#! � &�# � �� � ��#%�
%!��+�""�&��*��#�"��4�"��%�(��##�� ���'�(!�!� ��-������%���$$�(�$8�6�"�&��!�%�
&���!$$������!#$�*��#!4��$$��(!�"��'#��6����*��#!�&�#$�#'����(��$����6���������!
� !��$����%!��"!$$��!.
9! � &'�! �  ������! � !% � �� � ,!#$�� �  !� � � ��"$'�)� � ,�-#�$�(� � ! �!�!#*! � 2,,3
%!(�#�� �$!��&��'#�&��!�%��!$$��!#$!�2�#&5!��$$��(!�"��'#�#'�!���$!�!6�#�&�
%!%�&�$��!� !��!<����3�!���(����!��#���%��&���%�#�$�.�
,��!� �!(�"$��%�����9�#!��G'�%����#%���!�!�!#*��<���-#�"��!�$��$$��!#$�
%!��,�#"�-������#�$������!-��#��!�2 '))��&�*��#!�����4��--���#��!#$������34
�#�&�"��%��"�" !$$��%!&�%��!#$��&�-#�$�(�������G4�!(!#$'���!#$!�&��%�'(�$�
%� � ��$�� �  ��6!""��#�"$�4 � !66!$$'!�8 � $!"$ � %� � "&�!!#�#-4 � ���!(!�8 � �� �  �!"!#*� � %�
"�#$���$���-�� � %! �!""�(� � ! � %� � &����)�"�$84 �  �� ���8 � �� �  �*�!#$! � !"���
!��$�&5���&��)�"����!%�'#�!"��!�%��(�"'���**�*��#!�&!�!)���!�2��&&���%�*��#�
�<�3�!%��$$�(!�8����,,�2&�#$�$$��$!�!6�#�&�4�6�?���!<����3� !��&�#&��%��!��
$!� ��%!��+�#$!�(!#$�.
���,,�&�� !$�#�����(��'$�*��#!�&��#�&�<6'#*��#��!4�-���'�$!�������&&!�$��!#$�
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�!&�#%���:!" !��!#*��-�8�&�#"���%�$�4��+�$!��!����*5!��!��)!#�"��&����&��$�����"!�<
(�*� �&����A	&������A4�%����&�#�"&��!#$��!�"��(�-'��%���%!���!-����6���������%!�
����$�4�#!����&�#"� !(��!**��&5!��!�(���!�6���!�%��%!&�%��!#$��&�-#�$�(��"�#�
��$'$$��-���!66!$$��0����$$�!�%��6���-���14�"� ��$$'$$��#!��&�"���#�&'�����6�������!�"�
�&&�������� �!"���#�&���&��%!������$�����%���&����.
��" !$$����7'!"$������$$��4�7'�#%�4��������
����	�#6�����!�;����"!&�#%��"�--!$$�
��!""!�!�&�� �$�4�&�#��� !�&'""��#���� ��$�#$���#�$!���#��%��7'���$8�%!����(�$�.
Q'�#%��;��#!�'%�)��!�&5!4�"!))!#!��+�)�!$$�(�� ��������%!�� ��-!$$��%!(!�!""!�!
��(��$����&�#$��"$��!���� ��-�!""��#!�%!��"�#$����!�%!���� !�%�$��%!��!�6'#*��#��%�
(�$��%!������$�4���� ��-!$$��5��'#��� �$$��&�#"�"$!#$!��#&5!�"'����(�$��%!������#

����I���$�!��� �$!��6��#��!���" �"$!���&��$�&�$8�!�!�-!#$��!�"�%%�"6��!���&5�!"$!
%������B������4�"�� �#!��#&5!�'#��6�#���$8�%���������	 !���������
����.
�
���"!�(�*���5�����"&� ��%�H

� �66���!����+'$!#$!��+�  ��$'#�$8�%��"(��-!�!�'#���$$�(�$8�0��<�)���$�$�(�14�&5!
����!#$����� !�%�$��%!��!�6'#*��#��&���!��$������� ��-�!""��#!�%!��������$$��
 !��-���#$��!������-�����7'���$8�%��(�$�� �""�)��!.�

� $��"6!���!����,��!-�(!��2���6�������!�����/���)�%�#$!�&5!�"���&&' ��%���""�<
"$!�!��������$�3��!�&�� !$!#*!�#!&!""���!���&�#$�#'��!�#!��+��)�!#$!�6�<
������!������(����%��&'��� �� �"$��#!����)���$����.

�
��� ��-������"$���������!&&�#�"��������)�"!�%!�� ��&!""��&�-#�$�(�� �=��� ��<
$�#$��%!����(�$��7'�$�%��#��%��'#�"�--!$$�H��+�$$!#*��#!4�����!�����4��!��)���$8�%�
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6�'!#*��(!�)��!�!��!�&� �&�$8�%�����!#$��"��#!����" �*���!�#!��$!� �.
�$!��!� ���*5!��!����'$���#&5!� ��� 6���-�����%��&7'�"��!���--���� �&�� !$!#*!
%!����-!"$��#!�%!��������$$�����%���&����� !��'#����-�#�**�*��#!� �=�"!�!#��%!�
$!� �� !�"�#��!�%!��&��!-�(!�.
9+�#$!�(!#$�� �!(!%!��$$�(�$8�"(��$!�%�� ��6!""��#�"$��!" !�$��"'������<�)���$�*��#!
&�-#�$�(�4�%��!$$��!#$!���6!��)���������(�$��%��$'$$����-���#��!������"6!���&�-#�$�(�4
6�"�&�4��!��*��#��!�!%�!��$�(��%!��+�#*��#�4�&��!�����!$$'���%!��-���#��!4����)��&�<
��-!4����-���%�#�--��4�����'"�&�$!�� ���!� !$<$5!�� C.
�
9+�#$!�(!#$��;�"(��$���$$��(!�"�H

� ��!"� � �# � &���&� � %!��� � "�$'�*��#! � 6���-����! � %� �  ��$! � %!��� �  "�&���-�
2�#��#!"�4�"$�����%��(�$��%!��+'$!#$!�!�%!����6���-���4��$$'����&��$�&�$8�%!���
-!"$��#!�%!��������$$��4�!$&.3�

� �#7'�%���!#$��%!��6'#*��#��!#$��&�-#�$�(��%!��+'$!#$!�!���#�$���--��
#!��$!� ��%�� ��$!�%!��#!'�� "�&���-�.

�
9+�#$!�(!#$�����)���$�$�(��;�"(��$�� �!(���%!6�#�*��#!�%��'#� ��-!$$�� !�"�#���**�<
$�4�"$���$���#�&����)���*��#!�&�#����6���-����!���(��'$�$�� !���%�&��!#$!.
����"'�$�$��%!��+�$$�(�$8�(!#-�#��&�#%�(�"��&�#���6��������4�&5!��$$!#-�#���#&5!
�%%!"$���!#$��"'�&��!���#$!#!�!�-���!66!$$���$$!#'$��#!����)���$������#&5!�%'<
��#$!���� !���#!#*���#�&�"��%!��+�#*��#�.
��6���������5�##����� �""�)���$8�%���� �"��!�!��(!�!�%!��$!� ����%�" �"�*��#!� !�
"!�"$!""�4���-�����#%���#&5!����7'���$8�%!�����!��*��#!��#�6���-���.
�
 ������"	������
��� ��-!$$��"��"(��-!�"'����)�"!�%��'#� ��#��%+�*��#!��#%�(�%'��!� !�"�#���**�$�4
!��)���$� � "'� � )�"�-#� � ! � �! � &���$$!��"$�&5! � %!��+'$!#$!4 � "(��'  �$� � �# � )�"!
���+�#7'�%���!#$��%!��6'#*��#��!#$��&�-#�$�(�4�%!����"$������!%�&��!�%��(�$�
%!��+'$!#$!�!�&�#$!"$'���!#$!��!%��#$!��+�""!�(�*��#!�!����&����)���*��#!�%!�
6��������.�
�����#6����*��#����"'�$�#��'$�������6�#!�%!���� ��-�����*��#!�%!��!��$$�<
(�$8�&5!� �!(!%�#�����"(��-��!#$��%�H

� �$$�(�$8� !�"�#���**�$!�!��!���**�$!�&�#�%!6�#�$!���%���$8�%���!��*��#!I�
� �$$�(�$8� 6�#���**�$!������"$�����*��#!�&�-#�$�(�4�"!#"�����!�!�"�&���!�'$���

��#$!#��!#$��%!����&� �&�$8�!�!�!#$����%!��+'$!#$!I�
� �$$�(�$8�&�#�(��!#*��!&���-�&���� �!"!�%�����#�����!�7'�$�%��#�$8�2�!$$'��

-���#��!4���$�$!�� ��4�)��&���-!3��  '�!�"$�'$$'��$!�2�'"�&�$!�� ��4��$$�<
(�$8���$����4� !$�$5!�� C3�

�� ��$!&� �#$��(!#-�#��"!-'�$� �%�� !�"�#��!�" !&����**�$��#!������<�)���$�*��#!
&�-#�$�(�I�#!��!��$$�(�$8�" !&�6�&5!��#$!�(!#-�#��(���!�6�-'�!� ��6!""��#����" !<
&����**�$!�#!��+�""�"$!#*��%�� !�"�#!��66!$$!�%�� �$���-�!�&�-#�$�(!�&��!� "�&���<
-�4�#!'�� "�&���-�4�!%'&�$���4��#���$���4 ����������/ 	� !��$����"�&��<"�#�$����!
$!�� !'$�.
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9� � (��'$�*��#! � �!%�&�<�!-��! � %!��� � %!�!#*� � ��"!#$! � %� � '#+�� �� � ��!� � %�
�#&!�$!**��%!$!���#�$��%�����6����!#$���!$8�%!��!�#���!��#� '#$��%���#%!##�$8
%� � �&&�� �-#��!#$� � !% � ���� � ��#&�$� � �#%�(�%'�*��#!4 � �# � ���$� � &�#$!"$�
$!���$�������%!��#�"$�����!"!4�%�� �!&�"��&��$!���%��-#�"$�&��&5!�%!(�#�����!#$��!���
 ��""��(��'$�$�(�.�
9� � (��'$�*��#! � %!��� � %!�!#*� � ; � '# �  ��&!""� � %!� � $'$$� � &�� �!""�4 ��� � %�
6�#%��!#$��!��� ��$�#*���#�7'��'#7'!�"!$$�#-�&��#�&���#&5!�"!��!�6�#���$8�%!���
�!%!"���� �""�#��!""!�!�%�(!�"!H�!""!� �""�#����-'��%��!4��#6�$$�4����%��-#�"�
&��#�&��%!��������$$��4��+��#%�(�%'�*��#!�%!��%!$!���#�#$��!$����-�&��&5!�#!�"�#�
���+���-�#!4����(��'$�*��#!��!��$�(�����+!66�&�&���%!��!�$!�� �!�!/��%!�� ��-�����
���)���$�$�(�4 � ���%!$!���#�*��#!�%!��&���&���""�"$!#*���!�!4�#!��+��)�$���!%�&�<
�!-��!4 � ���(��'$�*��#!�%!� �0%�##��6'#*��#��!� !���#!#$!1� �#���6!���!#$�����!
0%�66�&��$8� !�"�"$!#$����"(��-!�!���&�� �$��!��!�6'#*��#�� �� ��!�%!��+!$81�%��&'����
!&�!$���!-�"��$�(�����#�(!�)�!�����4�#.����.�
9��%!�!#*�� �#6�$$� �;4 ��--�4 �%!6�#�$��&��!�'#��"�#%���!�&��#�&�� ��%�$$��%�
%�(!�"��6�$$����&�'"���4�&���$$!��**�$��%��'#�� !�%�$�� ��-�!""�(��%!��!�6'#*��#�
&�-#�$�(!4 � $�� � �! � 7'��� � �#(����)���!#$! � �� � �!�����4 � &5! � �#$!�6!��"&!
"�-#�6�&�$�(��!#$!�&�#����6'#*��#��!#$��"�&���!�2��� !�6����#&!3�%!���� !�"�#�.
9+��  ��&&���(��'$�$�(������� !�"�#��%!�!#$!�%!(!��!���**��"��&�#�'#��!$�%�
���!#$�$� �� �(��'$��!4 � �# � ����"4 � � �  ��&!""� �)����-�&� � !� �&�-��!�#!�-�� ��" !$$�
%�#���&�<6'#*��#��� � !% � �� � �!��$�(� � �� ����!#$ � 2� � 0%�##� � 6'#*��#��!
 !���#!#$!13 � #!� � ��" !$$� � %!-�� � �#%�&�$��� � %� �  !�$�#!#*� � -�'��%�&� � &5!
%!6�#�"&�#���� �!"'  �"$��2!��!�&�#%�*��#�3�%!��+�#$!�(!#$���""�"$!#*���!.
�% � �--� � �� � (��'$�*��#! � %!� �  �*�!#$� � �66!$$� � %� � %!�!#*�4 �  !� � �! � ����
&���$$!��"$�&5!4 � &5! � �� � %�66!�!#*��#� � %�� �  �*�!#$! � #�# � �'$�"'66�&�!#$! � 0 �=
$��%�*��#��!14 � ��"'�$� � " !""� � %�"���-!#!�. � � � &�F � &�#$��)'�"&! � $��(��$� � '#�
��%���$8�%�� �!"!#$�*��#!�%!�� �*�!#$!�%�� ��$!�%!����" !&����"$�4�&�#�%��-#�"�
#�#�%�&'�!#$�$�.�
�� � 6�#� �%� �'#��7'���6�&�$�� �!"!#$�*��#!�%!� � �*�!#$� ��66!$$� �%��%!�!#*�����!
,����""��#�4�"���!#%!�7'�#%��#!&!""������#� ������'�-���+'$���**��%��"$�'�!#$��%�
(��'$�*��#!�'#�6�����!�&�#%�(�"�4�!��)���$���#��&&��%��$�����,,4����!" �#"�)���
%!��! � ,����""��#� �  !� � �+�&&!�$��!#$� � %!��+�#(���%�$8 � &�(��! � ! � �+�	��. � ,�F
6�&���$!�!))! � �#%'))���!#$! � �� � ��(��� � %!��! � ,����""��#� � ! � -���#$��!))! � ��
��&5�!%!#$����" �"$!����-!#!!� !��$'$$�����$!���$����.�
�� ��$�#$! � "��!))! � 7'�#%� � '#� � "$�!$$� � &����)���*��#!4 � �'" �&�)���!#$!
6������**�$� � �#&5! � �$$��(!�"� � '# � �&&��%� � �% � 5�&4 � 6�� � �! � &����""��#� �  !�
�+�&&!�$��!#$� � %!��+�#(���%�$8 � &�(��! � !% � � � ,, � �� � 6�#! � %� � %!6�#��! ���%���$8
���-!#!!�%��(��'$�*��#!�%!�� �*�!#$���66!$$��%��%!�!#*��!�%!����"$!"'���%!���
�!��*��#!�%�� �!"!#$�*��#!.

�������	����� � �� � �	 � �	���	����� � ��� � �	������ � 	������ � �	
������	�	������������	����	��������������	�������������
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Sistema di indicatori per il monitoraggio e la valutazione dell’implementazione del PDTA 
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Premessa 
La valutazione dei PDTA viene effettuata definendo criteri ed indicatori, utilizzando le linee guida 
adattate al contesto locale 
 
INDICATORI 
 
Variabili ad elevato contenuto informativo, di solito comprensive di numeratore e denominatore, 
che consentono di descrivere fenomeni complessi e di orientare le decisioni per ottenere o 
mantenere cambiamenti migliorativi, utili per confrontare un fenomeno nel tempo (in momenti 
diversi) e nello spazio (tra realtà diverse) o rispetto ad un obiettivo da raggiungere o mantenere. 
Secondo la classificazione classica gli indicatori possono essere distinti in indicatori di struttura, di 
processo e di esito 1) 
 
Indicatori di struttura 
Misurano le risorse disponibili e utilizzabili nell’ambito del PDTA (n. locali adeguati, dotazioni 
tecnologiche, standard di personale, turni ed orari di disponibilità, professionalità, livelli di 
formazione, competenze, etc) 
 
Indicatori di processo 
Misurano il funzionamento del PDTA dal punto di vista organizzativo e dal punto di vista 
professionale rispetto all’aderenza alle linee guida cliniche di riferimento, il livello di 
appropriatezza (quanto un particolare intervento è efficace e indicato per la  che lo riceve) clinica 
(diagnostica, terapeutica, assistenziale) e organizzativa (CDCD, Centri Diurni, domicilio, strutture 
residenziali) e i costi relativi (quanto l’intervento risulta essere il meno costoso ed il più gradito da 
parte dell’utente) 
 
Indicatori di esito 
Misurano i volumi di produzione (prestazioni erogate, interventi) e le variazioni dello stato di salute 
del singolo individuo e dell’utenza di riferimento: documentano una modifica degli esiti 
assistenziali: clinici (mortalità, morbilità), economici (costi diretti ed indiretti), qualità della vita, 
soddisfazione dell’utente. 
 
Nell’ambito della progettazione e dell’analisi del PDTA gli indicatori rappresentano uno degli 
strumenti per verificare in modo sintetico la specifica applicazione del percorso e gli scostamenti tra 
il percorso di riferimento e quello effettivamente attuato nell’organizzazione locale. Nella 
definizione degli indicatori dei PDTA è utile procedere per gradi, partendo da quelli più semplici e 
facili da reperire nei flussi informativi correnti, per poi allargare la ricerca a quelli più complessi. Al 
contempo è opportuno individuare pochi indicatori realmente strategici per lo specifico PDTA, in 
grado di essere correlati al processo decisionale 
Gli indicatori, perché siano davvero utili ad un’organizzazione, devono essere: 
- semplici e poco costosi da ricavare; 
- significativi e pertinenti all’ambito di applicazione (devono rispondere ad obiettivi ben precisi); 
- misurabili oggettivamente (ad es. una quantità, un conteggio, una percentuale, un rapporto, ecc.); 
- facilmente accessibili a chi deve compiere delle analisi su di essi; 
- semplici da interpretare; 
- facilmente riproducibili e rappresentabili per mezzo di tabelle, istogrammi, diagrammi; 
- controllabili, confrontabili, condivisibili, cioè trasparenti, rilevati puntualmente e credibili. 

                                                 
1 Donabedian A.:  The definition of quality and approaches to its management, vol 1: explorations in quality assessment 
and monitoring. Ann Arbor, Mich, Health Administration Press, 1980). 
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Il sistema di indicatori che si propone tende a porre in essere un monitoraggio e una valutazione 

basata su di un approccio complesso che tenga in considerazione  vari fattori che incidono su un 

modello dinamico come quello del PDTA applicato alle demenze.   Un sistema di indicatori che 

intende valutare nel senso etimologico del termine e cioè di “valorizzare” gli elementi qualificanti 

della rete che interviene nel percorso dedicato alle persone con demenza/Alzheimer. Tale approccio, 

infatti, potrà contribuire allo sviluppo e l'implementazione di una logica complessa e di 

empowerment organizzativo e clinico-assistenziale , permettendo il monitoraggio e la valutazione di 

vari aspetti connessi ad interventi terapeutico-riabiliatativi appropriati, individualizzati e 

specialistici,  tesi al mantenimento e recupero  di abilità e autonomia della persona con demenza, in 

un sistema dinamico di “orientamento” del paziente verso il servizio più appropriato (per intensità 

di cura, storia della patologia, contesto territoriale, impatto economico). Il sistema di indicatori 

proposto vuole rappresentare un contributo, nella discussione generale del Tavolo Tecnico 

Ministeriale (Sottogruppo PDTA), finalizzato alla “misurazione” di aspetti dinamici della rete dei 

servizi che concorrono alla definizione del PDTA e, pertanto, alla valutazione/valorizzazione di 

quest’ultimo. 

Il Sistema di Monitoraggio/Valutazione prevede, al momento, N.6 macro-criteri: 
 
1°Criterio:  Presenza di una pianificazione e programmazione per la governance della rete dei   
                   servizi 
2° Criterio: Prestazioni e Servizi 
3° Criterio: Competenza del Personale 
4° Criterio: Comunicazione 
5° Criterio: Appropriatezza clinica e sicurezza 
6° Criterio:  Efficienza ed appropriatezza organizzativa delle strutture/servizi/UU.OO. coinvolti  
                  nel PDTA 
 

Ogni criterio è suddiviso in tre elementi costitutivi: 

Requisiti del sistema – Evidenze sul campo – Indicatori quanti-qualitativi.  

Questi tre elementi “esplodono” in N. 17 Requisiti, N.36 Evidenze, N.42 Indicatori. 

Il sistema in questione viene, pertanto, esemplificato nella tabella che segue. 
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Modalità e strumenti di 
valutazione della qualità 
dei servizi 
 
 
 
 

Presenza di un sistema che garantisca la 
trasparenza e l’aggiornamento 
sistematico delle liste di attesa 

 
SI/NO 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto  di un programma (piano qualità) 
per la valutazione della qualità delle 
prestazioni e dei servizi offerti che 
includa la definizione di standard di 
prodotto/percorso organizzativo e dei 
relativi indicatori di valutazione 
(volumi, appropriatezza, esiti) 

 
SI/NO 

Presenza di una matrice di 
responsabilità 
 

 
SI/NO 

Requisito Evidenze Indicatore 
1°Criterio:Presenza di una pianificazione e programmazione per la governance della rete dei 
servizi 
Modalità di 
pianificazione, 
programmazione e 
organizzazione delle 
attività di assistenza e di  
supporto 

Presenza del piano (annuale o 
pluriennale) che contenga obiettivi 
basati sull’analisi dei bisogni e/o della 
domanda di servizi/prestazioni sanitarie 
e sociali 

 
SI/NO 

 
 
 
 
 
Programmi per lo sviluppo 
della rete assistenziale 

Integrazione tra ospedale e territorio 
(attività semiresidenziali, domiciliari, 
residenziali) e promozione di modelli di 
continuità anche in collegamento con le 
strutture sociali degli Enti Locali 
garantendo costante e reciproca 
comunicazione 

N° procedure condivise tra 
Aziende Territoriali e AA.OO. 
per dimissioni protette e 
facilitate    
-------------------------------- 
N° AA.OO. presenti nel 
territorio dell’Az. Territoriale  
 
N° procedure e/o protocolli 
d’intesa per il collegamento 
(invii, collaborazioni,etc) tra 
Aziende Territoriali ed Enti 
Locali (Comuni)  
--------------------------------- 
N° Comuni presenti nel 
territorio dell’Az. Territoriale  
 

Realizzazione di procedure condivise 
(per es. con il DSM) per la gestione di 
pazienti in condizioni di emergenza 
(BPSD) h/24 

N° procedure condivise con 
servizi strategici di riferimento 
per la gestione di pazienti in 
condizione di emergenza 
------------------------------------- 
N° servizi strategici individuati 

 
Modalità  e strumenti di 
gestione delle 
informazioni 
(cartella clinica, sistemi 
informativi e dati) 

Presenza di sistema informativo che 
consenta la tracciatura dei dati sanitari e 
fornisca il supporto alle attività di 
pianificazione e controllo, collegato con 
NSIS, con garanzia di sicurezza 
nell’accesso e nella tenuta e integrità dei 
dati, nel rispetto ed in coerenza con la 
normativa vigente 

 
 
SI/NO 
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2° Criterio: Prestazioni e Servizi 
 
Tipologia di prestazioni e 
servizi erogati 

Presenza della Carta dei Servizi 
interaziendale e interistituzionale  
aggiornata e redatta con l’apporto di 
categorie professionali e delle 
associazioni di tutela e di volontariato 
rappresentative della collettività e 
dell’utenza 

 
SI/NO 

Periodica rivalutazione della Carta dei 
Servizi da parte degli Enti coinvolti  

 
SI/NO 

 
 
 
Eleggibilità e presa in 
carico dei pazienti 

Presenza di protocolli, linee guida e 
procedure per la gestione del percorso 
assistenziale dei pazienti nelle diverse 
fasi della malattia e nei diversi setting 
assistenziali 

SI/NO 
(da identificare rispetto alle 
fasi/snodi del percorso del 
paziente) 
 
 N° procedure 
--------------------------- 
N° snodi del percorso 

 
 
 
 
Continuità assistenziale 

Verifica della conoscenza e 
dell’applicazione dei protocolli e 
procedure da parte del personale e il 
loro miglioramento se necessario 

N° di Audit clinici 
--------------------------------- 
N° di strutture coinvolte nel 
PDTA 

Identificazione del case-manager per 
ogni struttura sanitaria coinvolta 

N° case-manager individuati 
----------------------------------- 
N° strutture sanitarie coinvolte 

Adozione e diffusione di procedure per 
consentire che tutta la documentazione 
clinica del paziente sia a disposizione 
degli operatori sanitari in ogni 
momento, al fine di favorire lo scambio 
di informazioni per la corretta gestione 
dei pazienti 
 

N° strutture che condividono le 
procedure 
----------------------------------- 
N° strutture che partecipano al 
PDTA 

3° Criterio: Competenza del Personale 
 
 
La programmazione e la 
verifica della formazione 
necessaria e specifica 

Presenza di una cabina di regia 
interistutuzionale per la pianificazione 
delle attività formative specifiche a 
supporto del PDTA 

SI/NO 
 
N° Referenti istituzioni 
coinvolte 
----------------------------- 
N° istituzioni coinvolte 

Esistenza di un piano di formazione 
specifico per il PDTA  

SI/NO 
 
N° Operatori formati 
--------------------------- 
N° Operatori coinvolti nel 
PDTA 

 
 
Inserimento e 
addestramento di nuovo 
personale 
 
 
 

Messa in atto di un piano di accoglienza 
e affiancamento/addestramento per il 
nuovo personale neo assunto/trasferito – 
compreso il personale volontario 

SI/NO 
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4° Criterio: Comunicazione 
 
Coinvolgimento del 
paziente, dei suoi familiari 
e caregiver nelle scelte 
clinico-assistenziali 
 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto di procedure per l’informazione 
partecipata del paziente  e del familiare 
e caregiver e l’acquisizione del 
consenso informato 

SI/NO 
 

 
 
 
 
 
 
 
Modalità di ascolto dei 
pazienti e caregiver 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto di politiche e procedure per la 
presentazione e gestione dei reclami, 
osservazioni e suggerimenti 
 

SI/NO 
 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto di modalità e strumenti per l’ascolto 
attivo dei pazienti 
 

SI/NO 
 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto di modalità e strumenti per l’ascolto 
attivo dei caregiver 
 

SI/NO 
 

Presenza, formalizzazione e messa in 
atto di procedure per la valutazione 
della soddisfazione e dell’esperienza 
degli utenti  
 

SI/NO 
 

Formazione del personale di contatto 
con il pubblico che includa 
comunicazione, negoziazione, tecniche 
strutturate di gestione dei conflitti 
 

SI/NO 
 

5° Criterio: Appropriatezza clinica e sicurezza 
 
 
 
 
 
 
 
Approccio alla pratica 
clinica  
secondo evidenze 
 
 

Presenza di gruppi di lavoro 
multidisciplinari per la 
contestualizzazione di linee guida, la 
costruzione di procedure e protocolli 
operativi 
 

N° Gruppi operativi 
--------------------------- 
N° UU.OO. coinvolte nel PDTA 

 
Aggiornamento periodico delle linee 
guida, e delle procedure basate sulle 
evidenze scientifiche e cliniche 
disponibili 

 
N° linee guida, procedure, 
protocolli aggiornati entro 2 anni 
---------------------------------- 
N° linee guida, procedure, 
protocolli presenti nei servizi 

Coinvolgimento del personale 
nell’implementazione e 
nell’applicazione dei protocolli, linee 
guida e/o percorsi di cura/assistenza, 
attraverso la diffusione delle 
conoscenze necessarie alla loro 
attuazione e la formazione specifica sui 
protocolli di assistenza ad esse correlati 
 

 
N° Riunioni per la diffusione e 
applicazione di linee guida, 
procedure, protocolli  
------------------------------------- 
N°  UU.OO. coinvolte nel PDTA 
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Promozione della 
sicurezza e gestione dei 
rischi 

Esistenza di un sistema, agganciato al 
risk assessment aziendale, per 
l’identificazione e la segnalazione di 
near miss 

SI-NO 
 
N° Near miss segnalati nei 
servizi coinvolti (definire 
preventivamente standard %)  
------------------------------------- 
N°  totale near miss del sistema 
aziendale 

Piani/progetti di miglioramento scaturiti 
dall’analisi statistico-organizzativa 
proveniente dal sistema di rilevazione 
dei near miss e dagli audit clinico-
organizzativi del risk management 

 
N° progetti di miglioramento 
------------------------------------- 
N°  Strutture coinvolte 

6° Criterio: Efficienza ed appropriatezza organizzativa delle strutture/servizi/UU.OO. 
coinvolte nel PDTA 
 
 
Modelli organizzativi 
relativi ai CDCD 

CDCD che utilizzano procedure 
condivise con i MMG (accesso /invio ai 
servizi, coinvolgimento nel PAI, etc.) 

N° MMG coinvolti nelle 
procedure dei CDCD 
------------------------------------- 
N°  MMG del bacino di 
riferimento 

CDCD che operano con equipe 
multidisciplinare integrata  

N° CDCD con equipe 
multidisciplinare integrata 
------------------------------------- 
N°  CDCD del bacino di 
riferimento 

 
 
 
 
Modelli organizzativi 
relativi ai Centri Diurni 
Alzheimer 

Sistema integrato tra CDD e CDI 
(v. Manuale prodotto dal progetto 
CCM) 

SI-NO 
 

Presenza di Centri Diurni ad alto 
impatto sanitario (CDD) 

N° CDD  
------------------------------------- 
N°  Centri Diurni  
Alzheimer/Demenze 
(standard previsto >25%) 

Centri Diurni in cui si effettuano 
interventi psicosociali basati sulle 
evidenze  

N° CD in cui si effettuano 
interventi psicosociali basati 
sulle evidenze   
------------------------------------- 
N°  Centri Diurni  esistenti 

 
 
Modelli organizzativi 
relativi all’assistenza 
domiciliare  
(pazienti già in carico presso i 
CDCD) 

 
CDCD che operano con equipe 
multidisciplinare integrata anche per gli 
interventi domiciliari 

 
N° CDCD con equipe 
multidisciplinare integrata anche 
per gli interventi domiciliari 
------------------------------------- 
N°  CDCD del bacino di 
riferimento 

 
 
Realizzazione interventi domiciliari 

N° pazienti in carico al CDCD 
che hanno ricevuto interventi 
domiciliari  
------------------------------------- 
N°  pazienti in carico al CDCD  
 
N° pazienti in carico ai CDCD 
che hanno ricevuto interventi 
domiciliari  
------------------------------------- 
N°  pazienti in carico ai CDCD 
del bacino di riferimento 
 
 



82 Supplemento al Bollettino Uffi ciale della Regione Toscana n. 51 del 20.12.2017

 
 
 
 
Modelli organizzativi 
relativi alle strutture 
residenziali  
 

Presenza di strutture residenziali 
dedicate a pazienti con 
demenza/alzheimer 

N° strutture residenziali dedicate 
a pazienti con 
demenza/alzheimer   
------------------------------------- 
N°  strutture residenziali  
del bacino di riferimento 

Strutture residenziali dedicate a pazienti 
con demenza/alzheimer in cui si 
effettuano interventi psicosociali basati 
sulle evidenze 

N° strutture residenziali  in cui 
si effettuano interventi 
psicosociali basati sulle evidenze   
------------------------------------- 
N°  strutture residenziali  del 
bacino di riferimento  
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STIMA DELLA POPOLAZIONE CON DEMENZA  
IN REGIONE TOSCANA 
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La stima del numero di cittadini residenti in Toscana affetti da Demenza è effettuata applicando alla 
popolazione residente le prevalenze stimate strato-specifiche  derivanti da 4 studi epidemiologici 
longitudinali aventi ad oggetto circa 4.000 persone anziane condotte negli anni novanta in 4 comuni 
toscani1. 
 
Secondo tali stime, risulterebbero residenti in Toscana ad inizio 2015 circa 93mila anziani affetti da 
Demenza come mostrato in tabella 1. 
 
Tabella 1: stima anziani con demenza residenti in Toscana al 1 gennaio 2015  
Classe di età Maschi Femmine Totale 

65-69 1.149 1.533 2.682 

70-74 1.373 2.559 3.932 

75-79 7.806 6.855 14.661 

80-84 9.600 15.247 24.847 

85+ 11.342 35.495 46.837 

Totale 31.270 61.689 92.959 

Fonte: studi di popolazione e popolazione residente ISTAT 
 
Con la finalità di sviluppare un sistema di monitoraggio dei PDTA delle persone con Demenza, è 
stato inoltre definito un sistema di identificazione delle persone con Demenza utilizzando dati 
amministrativi analizzati secondo il seguente algoritmo: 
 
� Almeno una ospedalizzazione con diagnosi (tutte le posizioni) 290* (stati psicotici organici 

senili e presenili), 291* (Sindromi psicotiche indotte da alcool), 292* (psicosi indotte da 
droghe), 294* (altri stati psicotici organici cronici), 331* (altre degenerazioni cerebrali)  

� Una esenzione attiva con codice 290* e gruppo 011 
 
� Almeno due prescrizioni dei farmaci con i seguenti principi attivi: N06DA* 

(anticolinesteragici) oppure N06DX01 (memantina) 
 
� Almeno una prestazione riabilitativa dove la valutazione uvm dichiari la patologia prevalente 

o concomitante ricompresa tra 290*, 291*, 292*, 294*, 331*, oppure il soggetto sia dichiarato 
affetto da demenza oppure la causa principale della presa in carico sia la demenza (codice 
causa 5) 

 
Secondo tale sistema risulterebbero residenti in Toscana ad inizio 2015 circa 45mila anziani affetti 
da Demenza come mostrato in tabella 2, pari a circa la metà del numero stimato utilizzando gli studi 
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di popolazione. Si conferma pertanto una bassa sensibilità dei sistemi di identificazione dei pazienti 
con Demenza basati su dati amministrativi2. 
 
 Tabella 2: stima anziani con demenza residenti in Toscana al 1 gennaio 2015  
Classe di età Maschi Femmine Totale 

65-69 

931 996 1.927 
70-74 

1.485 2.032 3.517 
75-79 

2.842 4.377 7.219 
80-84 

3.638 7.552 11.190 
85+ 

4.831 16.232 21.063 
Totale 

13.727 31.189 44.916 
Fonte: dai correnti 
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MODALITÀ TECNICHE PER L’INVIO DEGLI ATTI 

DESTINATI ALLA PUBBLICAZIONE 
 
Con l’entrata in vigore dal 1 gennaio 2008 della L.R. n. 23 del 23 aprile 2007 “Nuovo ordinamento del Bollettino 

Ufficiale della Regione Toscana e norme per la pubblicazione degli atti. Modifiche alla legge regionale 20 gennaio 
1995, n. 9 (Disposizioni in materia di procedimento amministrativo e di accesso agli atti)”, cambiano le tariffe e le 
modalità per l’invio degli atti destinati alla pubblicazione sul B.U.R.T.  

Tutti gli Enti inserzionisti devono inviare i loro atti per la pubblicazione sul B.U.R.T. in formato esclusivamente 
digitale. Le modalità tecniche per l'invio elettronico degli atti destinati alla pubblicazione sono state stabilite con 
Decreto Dirigenziale n. 5615 del 12 novembre 2007. L’invio elettronico avviene mediante interoperabilità dei 
sistemi di protocollo informatici (DPR 445/2000 artt. 14 e 55) nell’ambito della infrastruttura di Cooperazione 
Applicativa Regionale Toscana. Le richieste di pubblicazione firmate digitalmente (D.Lgs. 82/2005) hanno come 
allegato digitale l'atto di cui è richiesta la pubblicazione. Per gli enti ancora non dotati del protocollo elettronico, 
per i soggetti privati e le imprese la trasmissione elettronica deve avvenire esclusivamente tramite posta 
certificata (PEC) all’indirizzo regionetoscana@postacert.toscana.it. 

Il materiale da pubblicare deve pervenire all’Ufficio del B.U.R.T. entro il mercoledì per poter essere pubblicato il 
mercoledì della settimana successiva.  

Il costo della pubblicazione è a carico della Regione. 
La pubblicazione degli atti di enti locali, altri enti pubblici o soggetti privati obbligatoria per previsione di 

legge o di regolamento è effettuata senza oneri per l’ente o il soggetto interessato.  
I testi da pubblicare, trasmessi unitamente alla istanza di pubblicazione, devono possedere i seguenti requisiti 

formali:  
• testo - in forma integrale o per estratto (ove consentito o espressamente richiesto);  
• collocazione fuori dai margini del testo da pubblicare di firme autografe, timbri, loghi o altre segnature;  
• utilizzo di un carattere chiaro tondo preferibilmente times newroman, corpo 10;  
• indicazione, all’inizio del testo, della denominazione dell’ente emettitore e dell’oggetto dell’atto sintetizzato nei 

dati essenziali;  
• inserimento nel testo di un unico atto o avviso; più atti o avvisi possono essere inseriti nello stesso testo se 

raggruppati per categorie o tipologie omogenee.  
 
Per ogni eventuale chiarimento rivolgersi alla redazione del B.U.R.T. tel. n. 0554384611-4631 
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